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205070-6 que tem a seguinte redagdo: “submeter membro da Comissdo Interna de Prevengdo de
Acidentes (CIPA) a condi¢des que descaracterizem suas atividades normais na empresa ou

transferir membro da CIPA de estabelecimento, sem a sua anuéncia”.

Cabe dizer ainda que antes de ser autuada os Auditores-Fiscais responsaveis pela fiscalizagdo
(Luciana Veloso e Gianfranco Pampalon) fixaram prazo para que a Empresa X levasse o
empregado denunciante de volta para o seu cargo de origem, tendo em vista que sendo cipeiro ndo
poderia ter sido transferido sem a sua anuéncia. No entanto, mesmo diante da notificagdo emitida
pelos Auditores o empregador mostrou-se recalcitrante em atuar de acordo com a lei, ficando
evidente a intengdo de perseguir e a pessoalidade que residia por trds da transferéncia do

empregado para uma Estagdo afastada.

Ha que se ressaltar a redagdo do auto de infragdo abaixo colacionado, na medida que foi o
primeiro auto de infragdo em que a Auditora Fiscal Luciana Veloso escreveu a expressdo assédio
moral.*®® A foto abaixo é de uma parte do histérico (folha 2 de 2), precisamente da parte em que se
fala sobre a ocorréncia, in casu, do “harcélement moral strategique” (assédio moral estratégico),
que ¢ aquele do qual sdo vitimas especialmente os trabalhadores que possuem atividades sindicais

ou que pertencem a o6rgdos de representagdo dos trabalhadores.

Figura 3 — Trecho de Auto de Infragdo do MTE
Descrigao Ementa/NR:
Submeter membro da Comissdo Interna de Prevengio de Acidentes a
condigdes que descaracterizem suas atividades normais na empresa ou

transferir membro da Comissdoc Interna de Prevengic de Acidentes de
estabelecimento, sem a sua anuéncia.

Historico (continuaclo):

abaixo do mais alto grau ¢ gqual & reservado aos riscos graves e
iminentes. Assim, tendo sido o empregador notificado para regularizar
a situagdio, desconsiderou a mesma a qual optou por dliberadamente néo
cumprir. Conforme observa a doutrina, empregados gque fazem parte da
cxPAﬁoruunu.shdw:hqupot parte de seu

or . > m - ornos do tipo

sasédic ra : ; Lqu segundo a
doutrina francesa a qnal se encontra bastante umqmdn no tema). Os
auditores responsaveis pelo presente caso, além de lavrarem o presente
auto, encaminhardo copias dos mesmos ao Ministério Publico do
Trabalho, tendo em vista o dano coletivo em potencial que advém do
descumprimento da NR-5 e da aparente pratica de assadio moral por
parte da empresa ora autuada. E o gue tinhamos a relatr.

Capitulagao:
art. 157, incise I, da CLT, ofc item 5.9 da NR-5, com redagido da
Portaria n® 08/1999.

Fonte: Acervo pessoal da Auditora-Fiscal Luciana Veloso

405 A primeira denuncia sobre assédio moral no Ministério do Trabalho e Emprego em Sao Paulo ocorreu no ano 2000,
tendo sido atendida pela entdo Auditora-Fiscal do Trabalho Cecilia Zavaris. E de autoria dela o primeiro auto de
infragdo lavrado no Estado de Sdo Paulo contendo o termo assédio moral.
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2.1.5.2.2 Empresa Y (Varejo)

A fiscalizagfio na empresa Empresa Y iniciou-se em agosto de 2010 e terminou em fevereiro de
2011. Foram necessdrias duas ordens de servigo, em fung¢do da quantidade de irregularidades
encontradas, bem como de alguns prazos concedidos. A fiscalizagdo foi realizada apenas pela
Auditora-Fiscal Luciana Veloso, no dmbito do entdo Projeto de Ergonomia da SEGUR/SRTE-SP.
O paradigma sempre foi uma loja localizada no Shopping Paulista (a Empresa Y, uma rede de
cletroeletronicos e eletrodomésticos possuia, a época, cerca de 50 lojas em todo o Brasil). Foram
fiscalizadas as Normas Regulamentadoras como um todo. No entanto, diante da existéncia de
problemas tipicamente relacionados a questiio dos riscos psicossociais, a Auditora tentou abordar

os mesmos de modo pioneiro ¢ sem muito instrumental.

2.1.5.2.2.1 O caso do setor de “Garantias”

A Empresa Y possuia um setor chamado que cuidava de produtos para os quais a loja teria
vendido uma garantia estendida. Este setor estava presente em todas as lojas da rede e, em
principio, seria responsavel pela assisténcia técnica de produtos de informética (computadores e
assessorios diretamente relacionados). A esse respeito, vale ressaltar que o pessoal contratado
possuia formag@do académica e experiéncia profissional apenas na 4rea de informatica. Ocorre que,
com o intuito de aumentar o lucro, a Empresa Y passou a vender uma “garantia estendida”, para a
quase totalidade de seus produtos. Nesse sentido, passou também a atribuir ao referido setor a
responsabilidade de receber produtos de todos os tipos com defeitos, alterando unilateralmente o
contrato de trabalho destes trabalhadores, uma vez que os mesmos passaram a ter que elaborar um
laudo acerca da necessidade ou ndo de troca/conserto. A gravidade dessa situacdio residia

principalmente em trés aspectos principais.

O primeiro aspecto ¢ o fato de que os empregados de tal setor ndo possuiam a formagio necessaria
para lidar com produtos como cafeteira, balanga digital, aspirador de po, telefones celulares,
dentre os mais diversos produtos para os quais a Fast Shop estava vendendo garantia estendida. O
segundo aspecto, bastante relacionado ao primeiro, diz respeito ao fato de que tais trabalhadores
ndo foram contratados para tal finalidade. Em outras palavras, foram contratados como Técnicos
de Informética e, de repente, se viam obrigados a emitir laudos a respeito de produtos diversos,
sem possuirem a formacgdo adequada ¢ o que € pior: sob pena de serem penalizados caso
autorizassem trocas de pegas e/ou produtos desnecessariamente. A participagdo nos lucros e

resultados tinha por base uma pontuagdo aferida pela sigla ACHE (atitude, conhecimento,
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habilidade e entusiasmo). Casso cometessem erros no desempenho das atividades atribuidas, os

empregados seriam penalizados no seu “ACHE”.

Além da falta de treinamento para a realizagdo de tais atividades, e do contrato de trabalho
irregular, o terceiro e ultimo aspecto problematico da situagdo de trabalho encontrada pela
Auditora relaciona-se as circunstdncias sob as quais o trabalho em referido setor passou a ser
realizado. Estas eram por demais gravosas, do ponto de vista da saade psiquica dos empregados.
Para esclarecer, cita-se um exemplo ilustrativo presenciado pela Auditora-Fiscal Luciana, quando
a mesma se encontrava dentro de tal setor, sentada ao lado dos técnicos, acompanhando o trabalho

dos mesmos.

Uma mulher adentrou a loja ¢ comegou a reclamar de seu telefone (um aparelho Iphone, da
Apple). O téenico lhe disse que era um problema de software e que ndo caberia a loja troci-lo.
Apés uns 10 minutos de discussdo, nos quais o técnico explicou diversas vezes o seu
posicionamento, a cliente comegou a gritar escandalosamente dizendo que aquele telefone que ela
segurava em sua mdo (adquirido na loja) custava o prego de uma geladeira e que ele ndo poderia
agir de uma tal forma. Em seguida, o Gerente se aproximou € passou a conversar com a cliente,

abordando o técnico sobre o que acontecia com o telefone de forma extremamente intimidadora.*%

A situagdo presenciada pela Auditora acima descrita era um evento corriqueiro no setor de
garantias. Os empregados que 14 laboravam estavam sempre sob constante pressdo, por terem que
realizar trabalhos para os quais ndo estavam preparados e que ndo desejavam ¢ que ndo constavam
do contrato de trabalho por eles firmado. Do mesmo modo, a pressdo era também muito grande
pelo fato de que a prépria Empresa Y pressionava para que ndo houvesse erro nos laudos. Isto é,
se a troca fosse autorizada, quando o cliente ndo fizesse jus & mesma, o técnico seria penalizado.
Vale registrar que era sobremaneira pesado o clima neste departamento no qual os trabalhadores

se encontravam expostos a riscos psicossociais intensos e diuturnos.

2.1.5.2.2.2 Dos superpoderes do Gerente da Loja

O Gerente da loja da Empresa Y localizada no Shopping Paulista agia como um déspota. Ele
recebia as pressdes da matriz e as transmitia aos empregados de forma extremamente violenta,
objetivando compeli-los a darem o maximo de si. Nesse contexto, surgiram casos flagrantes de

assédio moral em face dos vendedores, tendo em vista a hierarquia existente entre estes e os

& A exposigdo continua a clientes ou grupos de consumidores ¢ um risco psicossocial descrito. A respeito cf.
BARUKI, Luciana. Riscos Psicossociais no Trabalho e Satide Mental do Trabalhador. Sio Paulo: LTr, 2015, p.41.
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Gerentes os quais constatou-se possuirem superpoderes, pois faziam o que pretendiam sem que a

matriz tomasse conhecimento.

Para ilustrar, cita-se o exemplo de um vendedor entrevistado o qual disse a Auditora-Fiscal
Luciana que era o tnico da loja que “ousava” gozar por inteiro o intervalo para refei¢do e
descanso de uma hora e que por conta disso sofria retaliagdes. A regra era que os vendedores
gozassem no maximo meia hora de intervalo para refeigdo e, mesmo assim, quando a loja
estivesse mais vazia (ou seja, sem horario fixo). A regra informal criada pelo Gerente pretendia
maximizar o tempo que os vendedores permaneciam dentro da loja e, consequentemente, as

vendas da mesma sobre as quais era responsével.

Diante desta situagdo, o empregado em questdo passou a sofrer retaliagdes de todo tipo por parte
do Gerente, pelo fato de insistir em usufruir de um direito irrenunciavel que ¢ o intervalo para
refei¢do e descanso de no minimo 1 (uma) hora e de no maximo 2 (duas) nos termos legais.
Exemplos de retaliagdes que se traduzem em verdadeiro assédio moral foram verificados pela
Auditora, quando da entrevista com o empregado em questdo. Foi relatado pelo empregado que o
mesmo nunca conseguia ir ao médico. Ainda que trouxesse o atestado, levaria falta (pois o
Gerente o perseguia em fun¢do de sua “ousadia”). Ao mesmo tempo, colegas seus tinham um
tratamento completamente diferente simplesmente porque ndo contrariavam o Gerente em seus

desmandos.

Outro exemplo de perseguicdo e assédio moral sofridos por este empregado, relatado por ele em
entrevista, foi o fato de que muitas vezes, ao chegarem na loja, os clientes mencionavam que
tinham visto determinado produto no website da Empresa Y com um preco menor. Diante da
manifestacdo por parte do cliente da intengdo de ndo adquirir o produto na hora e fazé-lo
posteriormente pela internet, o Gerente autorizava o desconto para igualar o prego, para que o
vendedor ndo perdesse a venda. No caso do empregado em questdo, o Gerente jamais autorizava o

referido desconto, para que o mesmo perdesse a venda.

Os superpoderes do Gerente foram objeto de intensa discussdo entre a Auditora-Fiscal Luciana, o
Chefe do RH e o médico coordenador do PCMSO. Isto porque a Auditora sabia que lavrar um
auto de infragdo ndo mudaria em nada esta situagdo que, com certeza, se repetia em outras lojas. A
empresa entdo se comprometeu a realizar um treinamento para todos os Gerentes, o que de fato
ocorreu, amenizando o problema naquela loja, mas de forma alguma, resolvendo-o ou impedindo

que as circunstdncias anteriores se restabelecessem.
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2.1.5.2.2.3 O cliente oculto

A Empresa Y adotava a pratica de enviar clientes ocultos que nada mais s3o do que pessoas com a
finalidade de verificar o nivel do atendimento da loja, bem como o grau de “cumprimento” da
rotina de vendas, quando da abordagem dos clientes. Nesse contexto, o Gerente envia e-mails para
os vendedores informando os mesmos da possibilidade de naquele dia aparecer na loja um cliente
oculto. Esta era mais uma medida que apenas servia para contribuir para a intensificagdo do clima

de terror psicoldgico caracteristico da empresa em questéo.

2.1.5.2.2.4 Da “necessidade” de os vendedores realizarem a seguranga e fechamento da Loja

Ao fiscalizar a Loja da Empresa Y no Shopping Paulista, foi constatado em entrevistas que os
empregados homens eram obrigados a servirem de seguranga, quando do fechamento da Loja.
Havia um esquema de revezamento, de modo que sempre dois empregados ficariam na porta até o
fechamento completo. Uma das vendedoras imprimiu cépia de um e-mail enviado a todos pelo
Gerente no qual o mesmo afirma que esta prética ji vinha sendo adotada no Shopping Anilia
Franco e que passaria entéo a ser adotada no Shopping Paulista. O Gerente apresentou a escala no
e-mail (com o nome de todos os vendedores homens apenas) e complementou a mensagem

dizendo que quem estivesse de folga no dia da escalagdo deveria “se virar”.

Tal fato foi considerado gravissimo pela Auditora-Fiscal Luciana que ndo teve duvidas em
considerd-lo ilegal, além de classifici-lo como assédio moral coletivo. No entanto, diante da
gravidade da questdo e da falta de ementas para lavratura de auto de infragdo por assédio moral,
decidiu chamar os responsaveis pela empresa na SRTE/SP, ocasido na qual lhes foi explicado o
que acontecia. Os mesmos disseram que desconheciam o fato de que tal prética vinha sendo
adotada nas lojas e que ela seria logo proibida. Posteriormente, a Auditora Luciana verificou que,
de fato, a préitica havia sido abandonada, a0 menos no Shopping Paulista, tendo em vista a
inviabilidade de sozinha fiscalizar outras 50 lojas da Empresa Y as quais nem todas se

encontravam localizadas na cidade de Sdo Paulo.

2.1.5.2.2.5 Da eterna ameaga de ser transferido por ndo ter o perfil da Loja

A pressdo por vendas era algo tdo latente na loja fiscalizada a ponto de existirem constantes
ameacgas, por todos os lados, em torno do assunto. Além das metas, do cliente oculto, da
impossibilidade de gozar todo o intervalo para refeicdo e descanso, dentre outros pontos

abordados, havia também a ameaga de os vendedores serem transferidos para uma loja localizada
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em regiio onde as pessoas possuem menor poder aquisitivo e, portanto, compram valores
menores. Tragando um paralelo com o que ocorre nos bancos publicos, seria a ameaga de
“descomissionamento”, pois no caso o valor das comissdes ndo seria retirado, mas sim reduzido
dramaticamente, em fung¢do da mudanga para uma loja em regido onde o valor médio de consumo
seria menor. Um dos empregados relatou que suportava o tratamento do Gerente porque sabia que
poderia ser transferido do Shopping Paulista para Guarulhos, por ser considerado “fora do perfil

da Loja”.

2.1.5.2.2.6 Medicina e Seguranga do Trabalho

Verificou-se ainda que os Atestados de Satide Ocupacional dos empregados da Loja fiscalizada,
embora ndo apresentassem nenhuma irregularidade formal, eram resultado de um exame
extremamente superficial, que ndo dava conta das especificidades clinicas de cada empregado. Um
dos exemplos que cito era a empregada Claudia Santos (nome ficticio), vendedora de linha branca,
que permanecia de pé o dia todo (contrariando disposi¢do da NR 17), apesar de ter realizado

cirurgia de varizes por duas vezes no periodo em que ja trabalhava na Loja.

No caso da referida empregada, por certo que, para exercer a fungdo de vendedora, necessitaria de
pausas para descanso em quantidade maior a dos demais empregados, que ndo possuiam
problemas vasculares — mas nada disso era observado. Nem mesmo as pausas regulares eram
observadas, uma vez eu o Gerente ndo deixava que os empregados que trabalhassem em pé
sentassem tampouco permitia que os empregados que trabalhavam sentados, na fun¢do de caixa,

levantassem para se movimentar.

Os empregados que ousavam contrariar tais ordens ilegais (uma vez que contrérias ao que dispde a
NR 17) eram admoestados pelo Gerente. Sobre o Programa de Controle Médico ¢ Saude
Ocupacional (PCMSO, previsto na NR 7) o que se pode dizer é os exames médicos periddicos
consistiam em uma verdadeira farsa, tendo em vista que a situagdo peculiar de empregados como
Claudia nio era sequer verificada. Deste modo, todo 0 PCMSO se encontrava contaminado por
nulidades, ou seja, era inexistente, estéril, um instrumento que do modo como era utilizado, seria

incapaz de rastrear adoecimentos fisicos € mentais.

2.1.5.2.3 Empresa Z (Telemarketing)

Como segundo estudo de caso, examina-se uma agdo fiscal realizada nas dependéncias de um

empregador cuja organizagdo de trabalho, dada a natureza da atividade econdémica explorada,
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reconhecidamente gera problemas de ordem psicossocial. Nessa esteira, com base em denuncia
formulada na sede da Superintendéncia Regional do Trabalho ¢ Emprego em Sdo Paulo contra a
Empresa Z, teve inicio uma agdo fiscal em agosto de 2011 a qual foi concluida em novembro do

mesmo ano.

2.1.5.2.3.1 Perfil do empregador

Conforme informagdes extraidas do website da empresa na época da fiscalizagdo, a Empresa Z ¢
um conglomerado que atua em 17 (dezessete) paises, sendo que a sede estd situada na Europa.
Ainda, segundo consta em seu website, a empresa mantém um quadro de pessoal com cerca de
150.000 (cento e cinquenta) mil trabalhadores. Dessa forma, ndo resta duvida sobre sua
importancia no mercado de trabalho ¢ o impacto que exerce sobre a vida de parcela consideravel
de trabalhadores. A propdsito, em sua apresentagdo na internet, a empresa qualifica-se como uma
das maiores empresas de Business Process Outsourcing (BPO) do mundo. Segundo Nitin

Mehrotra, por BPO, entende-se o

Processo que envolve total transferéncia e responsabilidade por atividades nio
essenciais como processamento de operacdes, politica de servigos, gerenciamento
de reclamagdes, recursos humanos, finangas e compliance. O prestador de
servicos administra essas atividades com seus proprios sistemas de acordo com
padrdes de servigos acordados e por um determinado custo.*”’

A época dos fatos, pode-se afirmar que a Empresa Z se posicionava no mercado de trabalho como

uma das maiores empresas prestadoras de servigos de telemarketing do pais.

2.1.5.2.3.2 A agdo fiscal

A agdo fiscal teve como pardmetro de abordagem estudos realizados sobre a atividade de

telemarketing. Boa parte das pesquisas consultadas foram desenvolvidas por profissionais da area

)408

de medicina preventiva (Paulo Gilvane Lopes Pena ef al.)™, psicologia (Gongalo Justino Silva et

407 “Process that involves full tranfer & responsibility for non-core functions such as transaction processing, policy
servicing, claims management, HR, finance, and compliance. The outsourcing vendor administers these functions on
their own systems to agreed service standards and at a predetermined cost.”” MEHROTRA, Nitin. Business Process
Outsourcing — the Indian experience. Hyderabad: ICFAI University Press, 2005. p. 1.

408 PENA, Paulo Gilvane Lopes et al. Taylorismo cibernético e lesdes por esforgos repetitivos em operadores de
telemarketing em Salvador-Bahia. Caderno CHR, Salvador, v.24, n° spe 01, p. 133-152, 2011.
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al)*”; (Camila Torres e Julia Abrahio)*® ¢ educagio (Selma Venco)*'! #12. Conforme aponta

Paulo Gilvane Lopes Pena ez al.:

O crescimento das atividades denominadas de telemarketing tem se destacado no
Brasil € no mundo pela rapidez da sua expansdo nos ultimos anos. No Brasil,
segundo dados da Associagdo Brasileira de Telemarketing, em 2008, existiam
aproximadamente 750 mil trabalhadores nessa categoria (Cardim, 2009), o que
transforma esse setor no maior empregador na area de servigos. Nele, assume
papel central a utilizagdo de novas técnicas gerenciais (informatica,
informacional, comunicacional e mecénico-sensorial) aplicadas aos trabalhadores
em telemarketing, o que influencia nas formas de ocorréncia das patologias do
trabalho. Um aspecto marcante desse setor se refere a utilizacdo de préticas de
precarizagdo, cujo resultado tem sido o grande aumento de enfermidades classicas
e outras ainda desconhecidas nos seus processos saiide e doenga relacionados ao
trabalho. Essas patologias prevalentes no setor de felemarketing dispdem de
consensos clinicos, epidemiolégicos e previdencidrios que necessitam
aprofundamentos. Constituem exemplos: LER; patologias da voz (e laringopatias
em geral), em particular disfonias com lesdes de cordas vocais; distlirbios
psiquicos e manifestagdes neurdticas diversas [...].*

Os autores Paulo Gilvane Lopes Pena et al. descrevem o trabalho no teleatendimento e, em agio
fiscal na Empresa Z, foi possivel identificar situagdes detalhadas no estudo. No que tange a

organizagdo fisico-espacial:

As empresas se organizam por setores com suas “células” ou “ilhas” (a
denominagdo varia conforme a empresa) sob a responsabilidade do coordenador
ou supervisor de cada ilha, que agrupa em torno de dezesseis a vinte operadores.
Cada ilha é dividida em postos de atendimentos individualizados, em que o
operador permanece sentado em cadeira ajustdvel, com computador, telefone,
fone de ouvido e microfone (conjunto denominado de head sef), em espago
restrito por divisérias de meia parede. Essa condicdo € suficiente para dificultar a
comunicagdo com os operadores vizinhos da ilha ou equipe, mas permite a
vigilancia geral por meio da visdo panoramica. Nesse posto, o operador mantém-
se por seis horas, com um intervalo de vinte minutos para o lanche e saida
controlada para o banheiro.*!*

Na agio fiscal na Empresa Z, foi possivel verificar a presenga das “células”, nas exatas condi¢des

descritas acima. Abaixo colaciona-se a foto de um dos centros de operagdes:

409 SILVA, Gongalo Glauco Justino ef al. Consideragdes sobre o transtorno depressivo no trabalho. Revista Brasileira
de Saude Ocupacional, Sao Paulo, v.34, n° 119, 2009. p. 82.

410 TORRES, Camila; ABRAHAOQ, Julia Issy. A atividade de teleatendimento: uma anilise das fontes de prazer e
sofrimento no trabalho. Revista Brasileira de Saide Ocupacional, Sdo Paulo, v.31, n° 114, p.113-124, 2006.

AT VENCO, Selma. Quando o trabalho adoece: uma andlise sobre o teleatendimento. INTERFACEHS — Revista de
Gestdo Integrada em Saude do Trabalho e Meio Ambiente - v.3, n° 3, Artigo 1, ago./dez 2008. p. 5-6.

412 VENCO, Selma. Tempos modernissimos nas engrenagens do telemarketing. 2006. Tese (Doutorado em Educacio)
— Faculdade de Educag¢do, Universidade Estadual de Campinas, 2006.

413 PENA, Paulo Gilvane Lopes et al. Taylorismo cibernético e lesdes por esforgos repetitivos em operadores de
telemarketing em Salvador-Bahia. Caderno CHR, Salvador, v.24, n° spe 01, p. 133-152, 2011.

414 PENA, Paulo Gilvane Lopes ef al. Taylorismo cibernético e lesdes por esforgos repetitivos em operadores de
telemarketing em Salvador-Bahia. Caderno CHR, Salvador, v.24, n° spe 01, p. 133-152, 2011.
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Figura 4 - Centro de operagdes da Empresa Z

Fonte: Acervo pessoal da Auditora-Fiscal do Trabalho Luciana Veloso.

Os estimulos sensoriais para incremento da produgdo sdo uma constante no ambiente fiscalizado:

Os servigos sdo organizados setorialmente em dois grandes grupos de
atendimento, caracterizados como operadores de telemarketing ativos e
receptivos. O estimulo & produtividade ¢ onipresente e reflete uma marca da
estratégia gerencial. Em algumas situagdes, o operador agrega fotos, lembrangas
da familia, desde que retirados ao final da jornada. O pouco espago, muitas vezes,
é preenchido por mensagens dos supervisores, como: “E hora de ajustar nossos
motores”, “Fique atento a temperatura da meta de superagdo, ela garante uma
bela remuneragdo”, “Regule a meta individual, ela garante uma bela
recompensa”, “Cuide da meta Br... ela te dd mais do que o dobro e poténcia”,
dentre outras formas de aceleragéo do trabalho. Muitas vezes, o proprio operador
reproduz o discurso e escreve as suas metas individuais em frente ao monitor,
para lembrar a necessidade de supera-las, a exemplo: “Sem palhacada, bater a
meta TMA [tempo médio de atendimento] de 29 [segundos] e a Voc.
[vocalizagdo] de 84,00[segundos]”. Mas a estratégia mais visivel adotada por
algumas empresas encontra-se na publicagdo dos nomes dos operadores mais
produtivos para o modo ativo e receptivo, por turno.”*'®

Esse quadro lembra o relatado por Selma Venco que, ao investigar uma empresa de
teleatendimento, ressaltou os riscos que esse excesso de estimulo ocasiona na satde do

trabalhador:

415 PENA, Paulo Gilvane Lopes ef al. Taylorismo cibernético e lesdes por esforgos repetitivos em operadores de

telemarketing em Salvador-Bahia. Caderno CHR, Salvador, v.24, n° spe 01, p. 133-152, 2011.
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Observou-se, em uma das empresas, a colocagdo de pequenas bandeiras
vermelhas sobre os computadores. Em entrevista, soube-se que esse € o sinal de
ida ao banheiro. Segundo operadores entrevistados, a sinalizagdo para ir ao
banheiro existe e muda conforme o supervisor e seu assistente. Esse assistente
pegou essa regra da bandeirinha. E um mastro do cartdo de crédito com uma
bandeirinha, e ele faz isso para ter o controle de quem estd saindo; se vocé ¢é
amigo, ndo pode sair junto. Tem que ser rapidinho, porque tem que ficar toda
hora ligando. (Operadora de telemarketing). Para vocé ir ao banheiro, tem que
colocar uma placa na sua PA, mas também tinha que andar com um papel
grudado no crachéa escrito BANHEIRO. Isso s6 pode ser para inibir a gente,
porque ja tem o registro na maquina [de] que eu parei para ir ao banheiro, tem a
placa na minha mesa e ainda preciso andar com isso. Tem gente que fica
enrolando para ir ao banheiro, para nio ter que se submeter a isso. (Operador de
telemarketing).*!®

Durante a agdo fiscal, ndo foi encontrada mengdo a nomes de operadores mais produtivos ou
mensagens afixadas na tela de computadores. No ambiente da Empresa Z, conforme se pode
observar na foto acima, foram dispostos monitores no espago do centro de operagdes em que sdo
exibidas continuamente determinagdes e informagdes sobre procedimentos. O estimulo visual,
portanto, era ininterrupto. Cabe acrescentar ainda que a adog@o de script ou fraseologia ¢ uma
constante no ambiente de felemarketing. Na Empresa Z a adog¢do deste tipo de expediente foi

constatada:

O script ou fraseologia indica rigidamente a conduta do operador no didlogo com
o cliente, nas modalidades ativa e receptiva. A sua utilizagdo correta ¢é
rigorosamente avaliada pela monitoria de qualidade ou por supervisores, ou
mesmo por “clientes espides”. Porém, em situagdo real, variagdes e solicitagdes
podem ndo estar previstas. Por prestar servicos para diferentes localidades do
pais, o teleoperador tem que lidar com uma série de diferencas culturais e
regionais, mantendo a fraseologia-padrdo. Muitos operadores mencionaram o fato
de serem constantemente criticados por clientes de outros estados, por conta do
sotaque local. O script indica ndo apenas a prescrigdo de frases, mas a modulagio
do discurso, ao fomentar o uso de artificios que simulam emog¢des na fala, como o
“sorriso na voz” (Guena, 2009), ou o estabelecimento de normas, como a
proibigdo do uso de girias e de desligar o telefone antes do cliente.*"’

418

Selma Venco™'® abordou o tema por ocasido de sua tese de doutoramento:

Na opinido de uma operadora de telemarketing francesa, o uso do script os coloca
numa posi¢do infantil e humilhante, semelhante aos procedimentos da rede de
fast food norte americana McDonald’s: “Esse trabalho me lembra McDonald’s! E
a mesma coisa: nos aprendemos a dizer ‘bom dia’ e ‘até¢ logo’. Quando vocé

416 VENCO, Selma. Quando o trabalho adoece: uma analise sobre o teleatendimento. INTERFACEHS — Revista de
Gestdo Integrada em Savide do Trabalho e Meio Ambiente - v.3, n° 3, Artigo 1, ago./dez 2008. p. 5-6.

47T PENA, Paulo Gilvane Lopes ef al. Taylorismo cibernético e lesdes por esforcos repetitivos em operadores de
telemarketing em Salvador-Bahia. Caderno CHR, Salvador, v.24, n° spe 01, p. 133-152, 2011.

418 VENCO, Selma. Tempos modernissimos nas engrenagens do telemarketing. 2006. Tese (Doutorado em Educagio)
— Faculdade de Educacdo, Universidade Estadual de Campinas, 2006.
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recebe o cliente, vocé diz: - Bom dia, o que deseja comer? Vocé tem cinco etapas
para pegar uma comanda: vocé diz ‘bom dia’ com sorriso; se ele te pede fritas,
vocé diz: - Uma grande? Vocé faz uma comanda sugestiva, pergunda se quer
café, serve e depois se despede e deseja um bom dia. Nunca o contrario! E um
americano que faz tudo perfeito e sorrindo! Na central, é a mesma coisa. Ha duas
etapas e estdo escritas no seu computador. — Bom dia, senhora X... Bem-vinda...
Christelle, a seu servigo... E tem um prazo médio de 3 minutos para informar o
que ela deseja” (Christelle, operadora de telemarketing, citada por Dessus). A
comparagdo com a rede norte-americana de fast-food traz elementos importantes
para compreende o trabalho nas centrais de atendimento. A padronizagdo dos
procedimentos estipula reagdes idénticas frente a diversidade de comportamentos
dos clientes. A padronizagdo é cada vez maior no setor de servicos, cuja atividade
prevé contato pessoal ou a distdncia com os clientes. A uniformiza¢do visa
atendimentos polidos, exigindo trabalhadores gentis, mesmo quando destratados
pelos clientes. “Quando vocé argumenta: ‘senhor...’, ele responde: ‘senhor, uma
ova!’ e vocé tem que dizer: ‘algo mais, senhor?” Quando eu trabalhei para uma
empresa de telefonia era pior, porque os clientes te mandavam para aquele lugar e
vocé tinha que responder: ‘a empresa X agradece, tenha um 6timo dia” (Operador
de telemarketing. Empresa B. 29 jul. 2005).

Figura S - Fotos de telas de computadores dos teleatendentes da Empresa Z
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Fonte: Acervo pessoal da Auditora-Fiscal do Trabalho Luciana Veloso
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Figura 6 - Tela de atendente da Empresa Z

Fonte: Acervo pessoal da Auditora-Fiscal Luciana Veloso

A rigidez imposta pela empregadora ndo corresponde as variantes com que se defronta o
empregado no contato com os clientes. As autoras Camila Torres ¢ Jalia Issi Abrahdo discutem o
sofrimento vivenciado pelos atendentes, uma vez que as prescri¢gdes ndo permitem alteragdes dos
procedimentos ¢ a transgressdo as normas torna-se uma estratégia dos trabalhadores para se
adaptarem as situagdes ¢ se fazerem entender pelos usudrios. Nesse caso, a transgressdo torna-se
uma fonte de prazer, na medida em que os atendentes sdo capazes de transformar o sofrimento

patogénico em sofrimento criativo.*!’

Durante a ac¢do fiscal na Empresa Z, foi acompanhado o trabalho de uma atendente que se
mostrava insatisfeita com a forma como a empregadora prescrevia o tratamento a ser dado aos
clientes. Indagada sobre qual a demanda da cliente, a teleatendente informou que a cliente
telefonava de Picos, no Piaui, e aguardava a entrega de produtos adquiridos pela Americanas.com,
desde maio daquele ano, ou seja, ha trés meses. Constava da tela da atendente sucessivas
solicitagdes da cliente acerca do seu pedido. Perguntado se ndo haveria alguém que pudesse

solucionar a questdo, a teleatendente respondeu, com satisfagdo:

419 TORRES, Camila; ABRAHAO, Jilia Issy. A atividade de teleatendimento: uma anélise das fontes de prazer e
sofrimento no trabalho. Revista Brasileira de Satide Ocupacional, Sdo Paulo, v.31, n° 114, p.113-124, 2006.
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“Temos que seguir uma ordem. S6 pode passar para outro canal de atendimento
quando ja ndo é mais possivel convencer o cliente. Mas eu ndo fago isso! Eu
trabalho para atender o cliente, e ndo a empresa!” (Operadora de telemarketing —
Empresa Z. 04 nov. 2011).

O risco psicossocial “demandas conflitantes” no ambiente de trabalho fica evidente na fala da
atendente de felemarketing acima descrita. A exposigdo de trabalhadores a este tipo de situagdo, de
forma continuada, acaba for¢ando-os a realizar uma escolha. Geralmente, o trabalhador pretende
seguir sua consciéncia e atuar de acordo com principios éticos. No entanto, ao optar este caminho,
as retaliagdes ndo tardam a chegar, tendo em vista que este trabalhador deixa de cumprir com os
objetivos da organizag¢do, com os objetivos de seu setor, isto é, deixa de cumprir as expectativas

que o empregador tem a respeito do seu trabalho.

Nesse contexto, o trabalhador arrisca sua pele, isto €, assume o risco de perder o emprego, ou pode
decidir mudar de estratégia e se render as pressdes capitalistas de seu empregador por medo de
perder o emprego. A partir deste momento, embora o trabalhador esteja cumprindo com os
objetivos da empresa e com o que se espera dele no ambito da organizagdo, ele passa a vivenciar
um contflito terrivel por estar indo contra seus valores. E nesse momento que se instala uma crise
de consciéncia que muito frequentemente desemboca num adoecimento mental causado pelo

trabalho.

2.1.5.2.3.3 Adogido de medidas preventivas de satide e de seguranga

Em relagdo as medidas preventivas de saide e seguranga que devem ser adotadas pelos

empregadores, ¢ interessante notar o seguinte:

“-Muitas empresas ndo possuem programa de prevengdo de doengas e agravos
relacionados ao trabalho, nem realizam a Analise Ergondmica do Trabalho
(AET). Todas elas dispdem de Servicos de Medicina do Trabalho, que realizam
rigorosos exames médicos admissionais, para impedir a admissdo de operadores
com qualquer sinal ou condigdes favoraveis a ocorréncia de LER, disfonias e
outras patologias cronicodegenerativas. Tais servigos realizam exames médicos
periddicos, cuja fun¢lo predominante consiste em identificar doentes na fase
precoce para, em seguida, demiti-los, além de exames “demissionais” que,
contrariamente ao exame admissional, evitam diagnosticar doengas, sobretudo as
ocupacionais, com a finalidade de facilitar a demisso e evitar encaminhamento
ao sistema previdenciario, em conformidade com o modelo classico de medicina
do trabalho taylorista” (Davezies ef al. 1998).%%°

420 PENA, Paulo Gilvane Lopes et al. Taylorismo cibernético e lesdes por esforgos repetitivos em operadores de

telemarketing em Salvador-Bahia. Caderno CHR, Salvador, v.24, n° spe 01, p. 133-152, 2011.
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Figura 8 - Informativo no mural do centro de operagdes
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Fonte: Acervo pessoal da Auditora-Fiscal Luciana Veloso
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Trata-se da constatag@o in loco do que consta da NTP 702, do Instituto Nacional de Seguridad ¢
Higiene en el Trabajo (INHST) abaixo transcrita:

(...) em uma organizagdo, embora nfo existam normas explicitas de “como
comportar-se”, elas costumam aparecer de forma implicita por meio da cultura
organizacional. Busca-se cumprir expectativas € normas sociais de como deve se
comportar um empregado, ja que a cultura organizacional orientada ao cliente, é a
principal fonte de vantagem competitiva das organizagdes. ‘>

Trata-se de uma agressdo ao trabalhador que, embora ndo seja mensuravel do ponto de vista fisico,
quimico ou bioldgico, se consubstancia em uma pressdo constante, a exemplo também dos varios
monitores instalados no centro de operagdes, cada qual exibindo mensagens diferentes,
sucessivamente, sobre métodos, determinagdes ¢ alteragdes de procedimentos de trabalho. Esses

elementos foram identificados na denuincia que gerou a agdo fiscal na Empresa Z.

2.1.5.2.3.5 O caso Marcela de Aguiar***

A trabalhadora Marcela de Aguiar compareceu na Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego em Sdo Paulo para formular denincia contra a Empresa Z (setor de teleatendimento).
Em seu relato, formulado no inicio do més de agosto de 2011, a trabalhadora, de 47 anos, declarou
que trabalhava na Empresa Z, em unidade localizada no bairro de Barra Funda. Trabalhou por dez
meses, embora ja estivesse atuando no setor de call centers hd mais de 20 anos. Dentre as
empresas em que trabalhou na édrea de call center citou: Dedic (5 anos de permanéncia); GOL,

Decolar.com e DirecTV.

Na Empresa Z, ocupou o cargo de supervisora de uma equipe composta por 35 pessoas, em alguns
casos 40. Trabalhava para a empresa B2W. As células diferenciadas de acordo com o cliente:
Americanas.com, Shoptime, E-commerce, por exemplo. Dentre suas tarefas, destacou as
seguintes: dar monitorias, realizar feedbacks individual e coletivo, gestdo de equipe, verificar
interrupgdo de ligagdo, TMA (tempo médio de atendimento) muito alto, controle de jornada/ponto.
Marcela ressaltou que era obrigada a ficar de pé durante seis horas por dia, sem poder se sentar e

que, depois de muito tempo apenas teve um back up (substituto).

43 MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES - ESPANA. INSTITUTO NACIONAL DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO. NTP 702: El trabajo emocional: concepto y prevencion, 2004.
Disponivel em <https://goo.gl/W8ngLg> Acesso em 20 dez. 2011.

424 O nome usado ¢ ficticio para proteger a privacidade da ex-empregada.
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Afirmou reportar os resultados a coordenadora. No periodo de dez meses, disse ter havido muitas
mudangas. Com a primeira coordenadora, trabalhou cinco meses. O problema foi com a segunda
coordenadora. Dessa, recebia reclamagdes durante as oito horas do dia. Relatou que um dos
fatores de stress era a rotatividade, muito normal em telemarketing. Em um intervalo de um més,
houve reestruturagdo e passaram por quatro gerentes, mas permaneceu com a mesma
coordenadora por sete meses. Disse que estava acostumada a trabalhar sob pressdo. Mas o que a
desagradou foi o fato de a segunda gestora (coordenadora) ndo ter avaliado seu trabalho, ou seja,
ndo ter lhe dado feedback. A segunda coordenadora era supervisora ¢ foi algada ao cargo de
coordenadora por promog¢do. Tinha um excelente relacionamento com ela antes, quando eram

colegas de supervisdo.

Todavia, no primeiro dia de trabalho sob a nova coordenagdo, Marcela foi a primeira a ser
chamada e escutou: “vocé é muito parada, eu acho que vocé tem que ser mais alegre!”. Dias
depois, Marcela pediu para ser realocada. Preencheu tudo, disse a coordenadora que ndo gostaria
de prejudicé-la no desempenho e queria que tudo desse certo. Para conseguir a realocagdo,
melhorou os indicadores, pois combinou que faria isso. Marcela relatou que estava sofrendo
muito, mas fez o que a coordenadora pediu. Depois de um més subiram os indicadores: o
indicador de faltas caiu de seis para zero. Disse que reclamava continuamente com sua nova
coordenadora a respeito da falta de feedback, mas a argumentagdo era sempre de que o trabalho

dela era bom e que este tipo de conversa ndo era necessaria.

Na segunda-feira, dia 11 de julho de 2011, Marcela relatou que estava muito barulho na Central e
que ela ndo estava conseguindo trabalhar e por isso decidiu ir embora. Foi a pé. Saiu andando na
marginal, andou por meia hora. Decidiu voltar ¢ pegar o carro. Foi entdo ao Centro Clinico no
bairro do Limdo, onde chegou em estado de choque. O médico clinico geral da Intermédica
(convénio da empresa) afastou-a por 15 dias (de 11 de agosto de 2011 a 25 de agosto de 2011),

sem ouvi-la, ¢ pediu que ela procurasse um psicélogo/psiquiatra, porque ele ndo era especializado.

A propria pessoa do Centro Médico (Intermédica) marcou para ela uma consulta com um
psiquiatra. Falou com o Dr. Jamir Francisco de Souza, CRM 143.364, psiquiatra. Apresentou o
receitudrio a fiscalizagdo no qual o mesmo a encaminha para a Psicologia, para avaliagdo da
necessidade de que a mesma passasse por psicoterapia individual devido ao diagnostico

correspondente ao CID F.33.0 (transtorno depressivo recorrente, episédio atual leve).
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Ap6s o término da licenga de quinze dias, em retorno ao psiquiatra, embora mantivesse o
diagnostico anterior — que a afastou das atividades laborais — ele ndo deu nenhum dia de licenca,
prescrevendo tratamento terapéutico e alopético. O relatério do psiquiatra atribuia a concessdo ou
ndo de licenga ao critério da médica do trabalho e foi diagnosticada com CID F.33.0 (transtorno
depressivo recorrente, episodio atual leve) + F.43.0 (reag@o aguda ao estresse), ou seja, com piora
do quadro. O relatério médico de satde mental, elaborado apds o periodo de licenga médica pelo

psiquiatra Dr. Jorge (nome ficticio) com estes diagnésticos foi entregue a fiscalizagdo.

De volta do periodo de licenga, na Empresa Z, a médica do trabalho disse que Marcela estava apta
para o trabalho. Ao retornar ao trabalho no dia 01 de agosto de 2011 ¢ ao dirigir-se ao posto de
trabalho, foi falar com a Coordenadora e, depois de 1h e 20 min, a mesma retornou com a carta

demissional:

Figura 9 — Comunicado de dispensa em 1° de agosto de 2011

REF.: DISPENSA SEM JUSTA CAUSA

Servimo-nos da presente para comunicar-the que o contrato de trabalho firmado em 22/11/2010 na fungéo de

SL;ZEGROVISOR nesta Empresa estd sendo rescindido na data de hoje, com aviso previo indenizado em
resciséio.

Sem mais para o momento, firmamo-nos,

Atenciosamente,

\ i PO 555
¢ e —'}:é’
{ St C

Fonte: Acervo pessoal da Auditora-Fiscal Luciana Veloso

Téo logo ocorreu a demissdo, Marcela tentou suicidio ao colidir de forma proposital seu carro com
outros trés. A fiscalizagdo do trabalho foi apresentada uma copia do atestado médico emitido
mediante a ocorréncia do acidente com CID F.33.1 (transtorno depressivo recorrente, episodio

atual moderado) + CID F.43.0 (reagdio aguda ao estresse).

Ao acompanhar a trabalhadora no dia marcado para rescisdo do contrato de trabalho (23 de agosto
de 2011), foram constatadas irregularidades relacionadas ao tratamento de saide e seguranga
dispensado pela empresa. Verificou-se que o atestado de saude ocupacional demissional, que

comprovaria a aptiddo da trabalhadora e, portanto, viabilizaria a dispensa, ndo apresentava o
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contetido minimo previsto na NR 7. Além disso, o atestado médico nédo foi assinado por médico
profissional, nos termos do item 7.3.2., alinea “a” da NR 7, com redagdo da Portaria n® 24/1994.
Por fim, o que se concluiu desse caso é que a falta de feedback — enfatizada pela trabalhadora
Marcela — a respeito do que passou a incomodar em seu desempenho, foi um fator relevante para o

abalo psiquico da trabalhadora.

O Centro Canadense de Higiene ¢ de Seguranga do Trabalho faz referéncia as pesquisas da
Universidade Simon Fraser nas quais descobriram-se doze fatores de risco psicossocial principais.
De acordo com estas pesquisas, esses fatores foram identificados por meio de estudos
aprofundados e por meio da anélise de dados empiricos derivados das melhores praticas nacionais
¢ estrangeiras. Ainda conforme a pesquisa da universidade, foram levados em considera¢io a
jurisprudéncia e os textos legislativos canadenses existentes ou novos.*?*> Foram identificados doze

fatores de risco, abaixo relacionados:

-y

Suporte psicologico

Cultura organizacional

Clareza de lideranga e as expectativas
Cortesia e respeito

Correspondéncia psicoldgica com o trabalho
Crescimento e aperfeigoamento
Reconhecimento e recompensas

Participagdo e influéncia

¥ oo NS WUn e W R

Gestdo da carga de trabalho

,_.
e

Envolvimento

.
[u—

Equilibrio
12.  Protegdo da seguranca psicologica

Tais fatores sdo determinantes para a configuragdo do quadro organizacional da empresa. A partir
desses elementos, ¢ possivel identificar como o trabalho é desenvolvido ¢ o impacto desse modo

de organizagdo sobre a saide do trabalhador. A organizagdo do trabalho passa a ser um agente

“> CENTRE CANADIEN D’HYGIENE ET DE SECURITE DU TRAVAIL. Santé mentale — Facteurs de risque
psychosociaux au travail. Disponivel em: <https://goo.gl/RtSwgs>. Acesso em 24 jan. 2012.
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potencial de risco a satide e a seguranga do trabalhador. Por organizagio do trabalho entende-se o

mecanismo por meio do qual se regula o funcionamento ¢ a atividade dos trabalhadores.**®

Dentre os doze fatores de risco psicossocial citados destacam-se aqui o suporte psicolégico, a
clareza de lideranca e as expectativas e reconhecimento e recompensas. O que se observou no caso
de Marcela foi a auséncia de expectativas ¢ de reconhecimento/recompensas, a partir da ascensido
da segunda coordenadora. Sem feedback, a trabalhadora ndo teve clareza dos resultados do seu
trabalho, sentindo-se sem apoio e baseando seu desempenho em seus proprios critérios de
exceléncia. Tal fato causou-lhe apreensdo e uma auto-cobranga excessiva, especialmente pelo fato
de Marcela ter projetado a expectativa de ser realocada com o objetivo de alcangar niveis maximos
de desempenho. Nesse sentido, reproduz-se excerto da pesquisa de Gongalo Glauco Justino Silva

et al

Com base no referencial teérico da Psicodindmica do Trabalho de Dejours
(1992), aponta-se que quadros de depressdo ocupacional tendem a estar
associados com a percepgdo do trabalhador de que ele ndo tem o reconhecimento
de pessoas ou grupos que integram suas relagdes socio-profissionais, fendémeno
que gera ambiguidade psicolégica, pois o trabalho nfo se mostra mais como
possibilidade de realizar seus desejos e de ser referendado por colegas e
superiores.*?’

Ou seja, a organizagdo de trabalho ndo logrou a promog¢do da integracdo da trabalhadora com o

meio ambiente do trabalho.*?®

2.1.5.2.4 Banco G (setor bancério)

A fiscalizagdo em questdo foi coordenada pela Auditora-Fiscal Luciana Veloso que a realizou em
parceria com o Auditor-Fiscal do Trabalho Filipe Colares Nascimento. O inicio dos trabalhos

ocorreu em julho de 2016 e seu encerramento em novembro do mesmo ano. A agéncia fiscalizada

426 TORRES, Camila; ABRAHAO, Julia Issy. A atividade de teleatendimento: uma analise das fontes de prazer ¢
sofrimento no trabalho. Revista Brasileira de Saiide Ocupacional, Sdo Paulo, v.31, n° 114, p.113-124, 2006.

427 SILVA, Gongalo Glauco Justino ef al. Consideragdes sobre o transtorno depressivo no trabalho. Revista Brasileira
de Saiide Ocupacional, Sdo Paulo, v.34, n° 119, 2009. p. 84.

428 Ainda a proposito deste tema, Selma Venco aponta que “a andlise de pesquisas selecionadas desenvolvidas sobre
call centers em diferentes paises informa que, se os nimeros diferem de regido para regido, ndo divergem no que
concerne a racionalizagdo do trabalho, observando-se uma homogeneizagdo em termos de tecnologia e dos principios
que norteiam essa racionalizacdo. Elas s3o undnimes em destacar que o trabalho desenvolvido nessa atividade do setor
terciario se aproxima das concepgdes acerca do praticado na industria industrial, especialmente no que diz respeito aos
controles do tempo e dos movimentos, expressos pela voz dos operadores. Esses métodos de organizagdo do trabalho
assemelham-se aos do trabalho industrial, lembrando caricaturalmente a esteira automdtica retratada em Tempos
Modernos, por Charles Chaplin. A repeticdo € recorrente nas falas modeladas por scripts predefinidos cuja
flexibilidade de aplicagdo € consentida em situagdes que aumentem a produtividade e, consequentemente, o lucro™.
VENCO, Selma. Tempos modernissimos nas engrenagens do telemarketing. 2006. Tese (Doutorado em Educagdo) —
Faculdade de Educagdo, Universidade Estadual de Campinas, 2006.
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por um dos empregados com seu celular nas quais foi possivel ouvir claramente frases que
demonstram o carater organizacional do assédio praticado no Banco G conforme os dois exemplos

relatados a seguir:

“A gente esta fazendo um trabalho aqui, enfatico. Estamos com o regional... Eu
ndo sei se vocé sabe porque vocé fica longe, mas o regional chamou a gente a
semana passada na regional. Esculhambou a agéncia Previdéncia, o Carlio,
esculhambou a gente por que a gente estd em altimo lugar no RSS. Porque a
gente ndo tem um indicador do Sinergia incluido na média Brasil. Um! E voeé
vem falar que a gente esta pedindo para fazer coisa errada”. (FALA DA
GERENTE GERAL DA AGENCIA tentando justificar as fraudes com a
necessidade de cumprir metas)

“Esta transparéncia em excesso ndo estd levando a gente a lugar nenhum! Eu ja
falei, achei que vocé tinha entendido...nfo, ndo, nfo, ndo... sem ejaculacio
mental, sabe? Vai.. E vap-vupt, entendeu? Ndo fica dando muita opgio,
entendeu? Vocé fica perguntando isto ai, é 16gico que ninguém vai querer.

Quando vocé faz o CDC, vocé ji coloca o seguro! Entendeu? Vocé ndo
pergunta!!!. Sendo eu vou tirar seu acesso, vocé nao vai fazer mais operagao, tudo

vocé vai ter que ligar aqui para pedir. Ndo € para vocé dar opciio para pessoa,
nio ¢! Nem guestiona..nem pergunta para a pessoa se ela vai querer ou
nio!” (FALA DO GERENTE DE NEGOCIOS explicando como os clientes
deveriam ser abordados)

2.1.5.2.4.2 A fiscalizag¢do

A fiscalizagdo se baseou em visita 4 agéncia e em entrevistas realizadas com a Gerente Geral ¢
com quase todos os empregados da agéncia. Foram ouvidos cerca de cinco gerentes de conta e trés
assistentes de negécios. Muitas préticas de assédio foram entdo reveladas por estes empregados. A
maior parte deles, comissionados, sofre constantes pressdes para enganar os clientes sob pena de

perderem a comissao.

Durante a visita a agéncia, duas gerentes de conta foram flagradas no subsolo fazendo
telemarketing. O Banco G foi entdo autuado. Apds as autuagdes novas notificagdes foram emitidas
solicitando que os adoecimentos fossem reconhecidos como sendo ocasionados pelo ambiente de
trabalho nocivo. O Banco G se recusou a cumprir esta notificagdo se tornando sujeito a novas

autuagdes por esta razdo.

Em uma das entrevistas uma das Gerentes relatou ainda que a médica psiquiatra da Caixa de
Assisténcia dos Funcionarios do Banco G mencionou sofrer pressdes por parte do Banco para nao
emitir atestados conferindo afastamentos superiores a 15 dias. A Gerente de Conta foi entdo

orientada pela médica a procurar um psiquiatra particular que pudesse lhe fornecer este atestado,




—

.......CWQOQOOQOO00.0000000000000300000000000)933 A X X X X X X X

149
uma vez que seu caso era bastante grave e ela ndo possuia condigdes de retornar ao trabalho em

um periodo tdo curto (15 dias).

O fato de o Banco G nido investigar os adoecimentos, ndo reconhecer os mesmos através de
Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT) e ainda pressionar os médicos conveniados a ndo

emitirem atestados mostra uma rede perversa de exploragéo dos trabalhadores.

2.1.5.2.4.3 Assédio organizacional e fraudes para cumprimento de metas

Os empregados estavam sendo ameagados ¢ sofrendo assédio para fazer venda casada, isto ¢, para
embutir seguro de empréstimos sem anuéncia dos clientes. Aqueles que se recusavam a seguir as
ordens da Gerente Geral seja e ainda cancelavam seguros de empréstimos gravados indevidamente

nas contas dos clientes por solicitacdo destes, acabaram sofrendo pesadas retaliagdes.

Mesmo que um cliente faga um empréstimo no caixa eletronico, o Gerente Geral da Agéncia
consegue ver que este empréstimo foi feito e consegue embutir um seguro, portanto, mesmo
quando a vontade do cliente de ndo adquirir o seguro era respeitada pelo bancario que fazia o
atendimento, a Gerente Geral. A Gerente Geral da agéncia sempre determinava que operagdes

ilegais fossem feitas com o intuito de que as metas fossem cumpridas.

Muitos clientes foram lesados e muitos empregados comegaram a sofrer de transtornos
psiquiatricos em func¢do do sofrimento ético a que foram submetidos. Quando alguns clientes
comegaram a reclamar a Gerente Geral passou a determinar que os Gerentes de Conta estornassem
tarifas para mascarar o débito do seguro. A Gerente Geral se recusava a colocar a sua matricula
porque dizia que poderia ‘chamar a aten¢do’ da auditoria interna do banco, mas obrigava os

Gerentes de Conta (seus subordinados) a fazer isso.

2.1.5.2.4.4 Resultados da fiscalizagdo

Foram lavrados 24 autos de infragdo ao longo da fiscalizag@o. Os autos de infragdo lavrados pelas
praticas de assédio moral somam mais de dez e foram capitulados no item 17.6.1 da NR 17 o qual
prevé que “a organizagdo do trabalho deve estar adequada as caracteristicas psicofisiologicas
dos trabalhadores”. Diferentes praticas foram objeto de autuagdo como por exemplo o fato de a
Gerente Geral obrigar os gerentes de conta a embutir o seguro e estornar tarifas para mascarar a

fraude. Para citar outro exemplo, menciona-se o fato de os Gerentes de Conta receberem lista de

ao adoccimento dos TUNCIONATios.
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A razdo para a discriminagdo foi dita a prépria empregada: ela ndo teria sido contemplada no PCS
por conta de sua “posi¢do de lideran¢a™ junto ao Sindicato dos Bancarios. De fato, a empregada
era membro da Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA) e levou ao Sindicato algumas
dentincias a respeito de irregularidades trabalhistas que ocorriam na Agéncia de Fomento W,

conforme verifica-se na noticia abaixo:

Agéncia de Fomento W (nome ficticio) usa catracas como ponto eletronico

E irregular duas formas de marcar a jornada. Sindicato cobra implantagio efetiva
do registro eletronico.

Sdo Paulo — O Sindicato est4 recebendo denuncias de trabalhadores da Agéncia
paulista de Fomento W, pelo fato de a institui¢do estar comparando o horario em
que os trabalhadores passam pela catraca de entrada e saida com o que o ponto €
marcado em cada departamento. “O que € totalmente ilegal, pois caracteriza duas
formas de marcagdo de ponto. Na instituigdo, isso ¢ feito manualmente e a
utilizagdo de outra forma de registro de jornada é irregular, s6 pode haver uma”,
apontou Luciano Ramos da Silva, diretor do Sindicato.

O problema surge apés o Sindicato ter cobrado a implementagdo do ponto
eletronico na instituigdo. “No meu departamento fizeram um comunicado
informando que a folha de ponto deve ser fiel 4 entrada e saida do prédio e
tivemos que assinar”, contou um funcionario.

O departamento de recursos humanos da agéncia alega que a utilizagdo das
catracas € feita para impedir que os trabalhadores fagam hora-extra sem receber e
que o ponto eletronico esta em processo de licitagdo. “Eles negam que com isso
existam duas formas de registro, mas assumiram o uso das catracas. Continuamos
cobrando que utilizem apenas uma forma de marcagdo e que o processo de
implantag@o do ponto eletronico seja concluido o mais rapido possivel”, concluiu
Luciano.*°

O fato de a empregada e cipeira levar ao conhecimento do Sindicato as irregularidades que
ocorriam no ambito da Agéncia de Fomento W passou a incomodar muito a dire¢do da empresa,
logo, ela deveria ser punida. A empregada foi preterida na implementag¢do do PCS, como punic¢io
para sua postura ativa na CIPA e junto ao Sindicato, tendo sido entdo levada para trabalhar em um
setor sob a supervisdo do entdo Superintendente Luciano Penteado (nome ficticio), que disse que
“esqueceria todo o passado” e lhe daria uma oportunidade, mas ainda como auxiliar

administrativa.

40 ARRAIS, Luana. Agéncia de Fomento W (nome ficticio) usa catracas como ponto eletrénico. Sindicato dos
Bancdrios. 11 mai. 2015. Disponivel em: <https://g00.gl/mO03mV>. Acesso em 27 nov. 2016.
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No entanto, a propria empregada, descontente com o que havia lhe ocorrido, avisou o chefe sobre
o fato de que pretendia ajuizar uma agfo para questionar o ocorrido, apds a elaboracdo e
implementagdo do PCS. O Superintendente entdo a ameagou, dizendo que se ela ingressasse com
uma a¢do na Justica do Trabalho seria demitida, independente do setor em que estivesse. A
empregada entdo seguiu com seu trabalho, passando a sofrer assédio sexual por parte deste chefe

mediato e assédio moral por parte de sua chefia imediata, a Gerente Ana Cabral (nome ficticio).

O chefe mediato tinha por héabito expor a empregada com piadas e comentéarios de cunho jocoso-
sexual, um tipo de assédio sexual extremamente deletério, na medida que ocorre perante outras
pessoas ¢ desmoraliza a mulher que ¢ vitima de comentérios e atitudes sutis que a deixam em
situagdo desconfortavel, “lembrando-a” de que ela é apenas um corpo, um objeto. Ao mesmo
tempo, a Gerente Ana Cabral comegou a passar tarefas para a empregada que extrapolavam o
cargo de auxiliar administrativa, exatamente como acontecia antes da elaboragdo do PCS, quando

também realizava atividades relativas a drea de negocios.

A empregada entdo disse a sua gerente e chefe imediata Ana Cabral que ndo laboraria mais em
desvio de fungdo, momento este que marcou o inicio do assédio moral e da persegui¢do por parte
desta gerente também. Ana Cabral pediu que os pares da empregada denunciante ndo mais
conversassem com ela, ndo mais almogassem com ela. A ideia era deixd-la isolada. A empregada
soube disso por uma de suas colegas que lhe contou, mas pediu sigilo, com medo de ser assediada
por parte de Ana Cabral também. Quando isto comegou a ocorrer (o isolamento), a empregada
denunciante caiu entio em depressdo e, apés uma consulta médica, comegou a tomar um
medicamento antidepressivo em alta dose, uma vez que havia passado a ter crises de choro no

trabalho.

A empregada soube entdo que o Superintendente Luciano Penteado, que a assediava sexualmente,
seria muito em breve promovido a Diretor. Quando soube disso revoltou-se. Sentou-se ao
computador e escreveu para a ouvidoria do banco invocando o Cédigo de Etica da instituigdo, que
traz disposi¢des acerca da preservacdo do ambiente de trabalho em questdes de assédio moral e
sexual e questionou a promogdo de alguém que se referia aos empregados com a frase: “bom dia

putaiada”. E claro que a empregada nio recebeu resposta.

Em uma segunda tentativa de alertar o responsével maior pelo banco acerca do que se passava e de

que neste contexto a promog¢do do seu chefe mediato seria inadequada, a empregada escreveu
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novamente para a Ouvidoria, desta vez com cdpia para o entdo Presidente da Agéncia de Fomento
W. Recebeu entdo uma resposta padrdo dizendo que todos os procedimentos teriam sido

observados no caso da indicagdo de Luciano Penteado para o cargo de Diretor.

Em seguida, veio a retaliagdo, a Gerente Ana Cabral a chamou de canto, dizendo que ela
representava um problema para o banco, que nfio deveria ter entrado com agdo contra a empresa e
que se por acaso alguma das colegas de setor da empregada denunciante testemunhassem ou
dissessem a alguém que ela havia sido assediada por ela, ela (a Gerente) as processaria. Esta foi
uma clara ameaca as colegas de trabalho da empregada denunciante as quais lhe contaram sobre as
medidas da Gerente de proibi-las de conversarem com ela. Logo depois, a despeito de possuir

estabilidade no emprego e de ser membro da CIPA, a empregada denunciante foi demitida.

Agéncia de Fomento W (nome ficticio) demite cipeira sem justa causa

Funcionéria integrante da CIPA sofria persegui¢do por conta das dentincias que
fazia dentro da agéncia

Sdo Paulo — Mesmo com garantia de estabilidade assegurada aos trabalhadores
que fazem parte da Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA), a
Agéncia de Fomento W paulista, demitiu uma empregada cipeira.

O Sindicato entrou em contato com a instituicio € na sexta-feira 22 em
negociagdo cobrou que a funciondria seja reintegrada, o que foi recusado pela
agéncia no dia 25. “A demissao foi sem motivo, sem justa causa, mas os cipeiros
tém estabilidade para que possam defender os trabalhadores”, ressaltou Luciano
Ramos da Silva, diretor do Sindicato.

A cipeira conta que j4 vinha sofrendo pressdo e perseguicdo dentro da agéncia
chegando ao ponto de gestores sugerirem aos colegas que nfo conversassem mais
com ela. “Disseram que eu causava desconforto”, relata. “Venho denunciando a
pressdo que sofremos faz tempo, por conta do estresse entrei em depressdo,
existem outras pessoas na mesma situagdo, mas preferiram me demitir em vez de
tomar providéncias e ver o que estd acontecendo de errado”, afirmou a cipeira,
cujo mandato vai até setembro.

Luciano lembrou que apesar do pouco tempo de criagdo, a Agéncia de Fomento
W tem um grande histérico de luta como a organizagio para que tivessem um
Programa de Cargos e Salérios (PCS). “Eles ja costumam n3o cumprir os prazos
de pagamento das conquistas das campanhas salarias. A cipeira era a principal
articuladora dos trabalhadores da agéncia apesar de ndo ser lider sindical”,
apontou. O Sindicato ird adotar medidas legais e a¢des sindicais para garantir os
direitos da trabalhadora.

“No artigo 165 da CLT a estabilidade do cipeiro eleito é garantida. Essa demissio
¢ ilegal, além disso, ¢ um atentado contra os trabalhadores da Agéncia de
Fomento W que legitimamente elegeram sua colega para representa-los. O que
eles tém a esconder?”, questiona o secretario da Saide do Sindicato, Dionisio
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Reis. A lei assegura ainda que a estabilidade se estende até um ano ap6s o
término do mandato na comissdo.**!

Tio logo a demissdo se concretizou, a denunciante ingressou com outra agido na Justica do
Trabalho pedindo desta vez a reintegragdo ao cargo que ocupava na Agéncia de Fomento W, bem
como indenizagdo pelo assédio sofrido. Foi concedida liminar e ela retornou ao emprego. O banco
foi multado pelo Ministério do Trabalho ¢ Emprego no dia 28 de julho de 2015, (i) por demitir
empregada que tinha estabilidade no emprego por ser membro da CIPA, (ii) por discriminar e
também demitir a empregada pelas atividades desenvolvidas na prote¢do aos trabalhadores, (iii)

por assédio moral; (iv) por assédio sexual, (v) por manter a empregada em desvio de fungdo.

A época, a Auditora-Fiscal do Trabalho Luciana Veloso, responsavel pela fiscalizagio, afirmou
que a Agéncia de Fomento W foi multada por violar a Convengdo de Belém do Pard, que tipifica
como violéncia contra a mulher a violéncia fisica, sexual e psicolégica ocorrida no local de
trabalho. A Auditora informou que Luciano Penteado por mais de uma vez deixou a empregada
denunciante em situa¢@o humilhante, dizendo frases como: “vocés adoram chupar, vocés chupam
muito bem” (frase dita a duas empregadas que estavam tomando sorvete, sendo uma delas a
denunciante); “ah até eu queria ter uma bruxinha dessas em casa” (frase dita perante outros
empregados no dia do Halloween quando a empregada denunciante estava com um chapéu de
bruxa); “funciondria da Agéncia de Fomento W toma na bunda” (frase dita numa ocasido em que
a empregada denunciante falava com outra empregada da Agéncia de Fomento W que, quando
crianga, tinha o costume de fazer um furinho na “bundinha” do Yakult para que durasse mais

tempo).

Assédio sexual na Agéncia de Fomento W (nome ficticio)

Pratica partiu de superintendente promovido a diretor, que tinha por habito expor
bancarias com piadas e comentarios de cunho jocoso-sexual

Sao Paulo — Uma série de desrespeitos dirigidos a uma bancéria, dentre eles o
assédio sexual, levou o Ministério do Trabalho a multar a Agéncia de Fomento
W. Os abusos comegaram como reagdo a atuagdo combativa da trabalhadora a
frente da Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (Cipa), o que causou sua
demissdo. Apds agdo judicial movida pelo Sindicato, ela foi reintegrada.

Ao apurar o caso, a auditora fiscal do Ministério do Trabalho e Emprego Luciana
Veloso, descobriu uma série de irregularidades praticadas na Agéncia de Fomento

431 ARRAIS, Luana. Agéncia de Fomento W (nome ficticio) demite cipeira sem justa causa. Sindicato dos Bancdrios.
26 mai. 2015. Disponivel em: <https:/goo.gl/VeQoSw>. Acesso em 27 nov. 2016.
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W, como discriminagao de género, assédio sexual e moral dirigidos as bancérias.
As agressdes partiram do entdo superintendente, que foi promovido a diretor.

O banco foi multado no dia 28 de julho. Segundo Luciana Veloso, responséavel
pela fiscalizagdo, a Agéncia de Fomento W foi autuada por violar a Convengéo
de Belém do Par4, que tipifica como violéncia contra a mulher a violéncia fisica,
sexual e psicoldgica ocorrida no local de trabalho.

A auditora informou que o superintendente por mais de uma vez deixou as
bancéarias em situagdo humilhante, proferindo com frequéncia frases de cunho
miségino e palavreado vulgar. Misoginia € o termo que caracteriza a repulsa,
desprezo ou 6dio contra as mulheres.

“A mulher estd mais sujeita ao assédio sexual em todas as carreiras e isso se deve,
principalmente, & cultura brasileira de ‘objetificagdo do corpo feminino’ e pela
ideia enganosa de que mulheres ‘dizem ndo querendo dizer sim’, ja que esse tipo
de mentalidade infelizmente permeia toda a sociedade, independente da condigdo
social ou do nivel de escolaridade”, afirma Luciana.

Assédio aumentou — Os assédios moral e sexual no local de trabalho estdo muito
presentes no dia-a-dia, e as vitimas, na maioria dos casos, sdo mulheres, ressalta
Luciana. Dados da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) indicam que
52% das mulheres economicamente ativas ja foram assediadas sexualmente.

No setor financeiro, a pratica também vem aumentando exponencialmente se
forem levados em consideragdo os dados da consulta nacional feita com os
bancérios. No ano passado, 1% dos empregados de bancos respondeu que o
combate ao assédio sexual deve ser a prioridade da Campanha Nacional. Este
nimero subiu para 12% na consulta deste ano, respondida por mais de 48 mil
trabalhadores.

“O que chama a ateng@o € que esse tipo de comportamento estd aumentando e
parece que os assediadores estdo perdendo a vergonha”, critica a presidenta do
Sindicato, Juvandia Moreira. “As bancérias devem denunciar ao Sindicato se
estiverem sofrendo assédio sexual e a sociedade ndo deve aceitar esse tipo de
pratica abjeta e vergonhosa”, afirma.**

2.1.5.2.6 A histoérica interdigdo da Contax e a A¢do Regressiva proposta no dia 28 de abril de
2015

Em 20 de janeiro de 2015, a Superintendéncia Regional do Trabalho ¢ Emprego em Pernambuco
interditou a unidade da gigante de call center Contax, que empregava a época cerca de 14 mil
pessoas. Dentre as principais irregularidades verificadas pela fiscalizagdo do trabalho podem ser
citadas: falta de higiene no ambiente de trabalho, o ndo fornecimento de equipamentos de protecdo

individual e o assédio moral praticado por parte de supervisores e coordenadores.

42 WROLLI, Rodolfo. Assédio sexual na Agéncia de Fomento W (nome ficticio). Sindicato dos Bancarios. 7 ago.
2015. Disponivel em: <https://goo.gl/6zmMJIN>. Acesso em 25 nov. 2016.
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Um dos problemas tipicos de empresas de call center e identificado na CONTAX foi o fato de os
empregados ndo terem permissdo para beber 4gua. Na verdade, a permissdo existia, mas existia
também uma pressdo para que isto ndo ocorresse. O objetivo do call center seria de reduzir as idas
ao banheiro, estipuladas em apenas uma vez de no maximo cinco minutos. Para as gravidas

previa-se uma ida adicional de também cinco minutos.

Também ficou comprovado o alto grau de adoecimento dos funcionérios da Contax. No periodo
compreendido entre janeiro de 2010 e maio de 2013, no que diz respeito apenas a unidade de
Santo Amaro, foram apresentados pelos empregados cerca de 35 mil atestados relacionados
estritamente a doengas do sistema osteomuscular ¢ do tecido conjuntivo. Além desses atestados,
também foram constatados iniimeros afastamentos por doengas de ouvido e voz, infecgdes
urindrias e respiratorias, diarreias e depressdo. Os auditores-fiscais também verificaram a ndo

emissdo dos Comunicados de Acidentes de Trabalho (CATs).

Em recho do relatdrio elaborado pelos auditores-fiscais envolvidos verificamos o seguinte:

Tendo em vista todas estas condigdes de trabalho encontradas na empresa
levando a constrangimentos por parte dos trabalhadores, e danos morais, fisicos e
psiquicos, resta claro a presenga do assédio moral organizacional. A empresa se
utiliza de supervisdo exagerada, nivel de cobranga alto e constante, cobranga de
metas altas de produtividade, com o objetivo de obter melhor desempenho, mais
rapidez e eficiéncia (gestdo por estresse), e se utiliza da ameaga, implicita ou
explicita, como estimulo principal para gerar adesdo do trabalhador aos objetivos
organizacionais (gestdo por medo). E o caso, por exemplo, do relato de “medo”
dos trabalhadores de ‘“fazer qualquer coisa fora do previsto” e receber
penalidades. Conforme relato dos proprios trabalhadores:

- “Aqui, se vocé respirar mais do que o permitido, vocé leva suspensio’;
- “Eu estou com medo de vir trabalhar”;

- “Eu fago tudo direitinho, atendo bem o cliente, mas de repente, por um detalhe,
como ndo falar alguma frase que deveria, tiro nota zero de monitoria, e perco a
RV”;

- “Se eu viro para o lado, me chamam a atengdo, se eu estico as pernas, me
chamam a ateng#o, se encosto muito na cadeira, me chamam a atengdo. Tenho de
ficar o tempo todo assim” disse um trabalhador, mostrando a posi¢io em que
deve permanecer no assento. Estas frases foram retiradas dos questionarios
aplicados aos trabalhadores™.***

433 MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Relatdrio de interdicdo da Contax. Brasilia, 2015.
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Apos a interdi¢do da empresa, o departamento juridico da Contax recorreu da decisdo e a Justica
do Trabalho concedeu liminar, em face de mandado de seguranga, no dia 22 de janeiro,
suspendendo a interdigio. A época do despacho, a Justica destacou que a Contax é a maior
empregadora do Recife e que a possivel perda de contratos de prestacdo de servigo, por conta da

suspensdo imposta pelo MTE, poderia acarretar uma demisséo em massa.

Apds a suspensdo da interdi¢do, a Contax se pronunciou sobre a decisdo, através de uma nota,
onde dizia que “o Grupo Contax cumpre toda a legislagdo trabalhista e as normas especificas
para o setor de call center e se mantém aberta ao didlogo com o Ministério do Trabalho e

Emprego” ** A unidade de telemarketing de Santo Amaro ¢ a maior da empresa no Brasil.

A Procuradoria Regional do Trabalho em Pernambuco se manifestou logo depois dizendo que a
unidade da Contax em Santo Amaro volte a ser fechada. O MPT emitiu um parecer favoravel ao
restabelecimento da interdicdo. Melicia Carvalho Mesel, Procuradora do Trabalho responsavel
pelo caso afirmou em abril de 2015 que a liminar que restabeleceu o funcionamento da Contax
ndo deveria se manter: “temos uma longa lista de irregularidades que se perduram ao longo do
tempo, estando mais que comprovado que a empresa ndo tem buscado cumprir regras minimas de

protegdo ao trabalhador. Ha uma falta de compromisso com o trabalho saudadvel e decente”.***

Ao responder o mandado de seguranga a Procuradora do Trabalho analisou mais de 800
documentos que foram resultantes da agéo fiscal de &mbito nacional realizada durante quase dois
anos por um grupo especial composto por 30 auditores-fiscais do trabalho. “Em dezembro de
2014, a SRTE-PE apresentou o relatorio final da agdo fiscal. Passado um més, em janeiro de
2015, tudo se mantinha igual ou pior”, afirmou Melicia. “Neste tempo seria possivel a empresa
regularizar varias condutas de simples resolu¢do, como o fornecimento de dgua propria para o

consumo. Em Pernambuco, a Contax presta servigos para a Oi, Bradesco e Itaii/Unibanco” **®

A megaoperacdo de fiscalizagdo da Contax foi talvez a unica nesse sentido. Embora os riscos
psicossociais tenham figurado como pano de fundo da fiscalizagdo, estando presente no relatorio e

na natureza de vérios autos de infragdo lavrados, o fato é que a fiscalizagdo ndo foi especifica

434 DIARIO DE PERNAMBUCO. Ministério Piblico do Trabalho pede que Justica retome interdicdo da Contax na
unidade do Recife. 6 abr. 2015. Disponivel em : <https://goo0.gl/T3k6LU>. Acesso em 28 nov. 2016.
435 DJARIO DE PERNAMBUCO. Ministério Piblico do Trabalho pede que Justica retome interdicdo da Contax na
unidade do Recife. 6 abr. 2015. Disponivel em : <https://goo.gl/T3k6LU>. Acesso em 28 nov. 2016.
436 DJARIO DE PERNAMBUCO. Ministério Piblico do Trabalho pede que Justica retome interdi¢cdo da Contax na
unidade do Recife. 6 abr. 2015. Disponivel em: <https://g00.gl/T3k6LU>. Acesso em 28 nov. 2016.
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neste sentido. O termo também ndo aparece no relatorio. Existe a men¢do a palavras como
assédio, stress, pressdo, mas ndo hé nada a respeito dos riscos psicossociais. E a razio disso talvez
seja o fato de que a regulamentacdo existente é omissa e ignora a existéncia deste tipo de risco no

meio ambiente de trabalho.

Ap6s a interdigdo da Contax a Advocacia Geral da Unido em Pernambuco ingressou com uma
acdo historica no dia 28 de abril de 2015. Trata-se de uma agdo regressiva*’’ ajuizada em face da
Contax na qual a AGU pretende que a empresa ré venha a ressarcir o INSS pelos valores

despendidos com trabalhadores que se afastaram da empresa em fungéio do ndo cumprimento de

normas de satde e seguranga no trabalho.**®

A Advocacia-Geral da Unido (AGU) ajuizou a maior ag@o regressiva da historia
do pais contra a Contax, uma das maiores empresas de teleatendimento do mundo
e lider do setor na América Latina. A medida tem como objetivo ressarcir o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) pelos gastos com a concessdo de 330
auxilios-doenga para funciondrios da empresa. A agdo proposta pela
Procuradoria-Regional Federal 5* Regido (PRFS5) foi fundamentada em
fiscalizagdo de ambito nacional realizada pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) por quase dois anos. O monitoramento identificou que o ambiente de
trabalho inadequado da empresa oferecia grave risco a satude e seguranca dos
trabalhadores. A agfo resultou, inclusive, na interdi¢do de unidade da Contax
em Santo Amaro, Recife (PE). Os procuradores federais destacaram na agdo o
adoecimento massivo dos funciondrios e o falecimento de uma trabalhadora no
final de 2011, além da grande quantidade de denincias recebidas envolvendo
assédio moral, jornada de trabalho abusiva, auséncia de descanso e
pagamento irregulares de saldrio na empresa. De acordo com os advogados
publicos, a fiscalizagdo também identificou a existéncia de varias situa¢des que
provocam adoecimento fisico e psiquico, como o estimulo & competicio
exagerada, puni¢des frequentes e arbitrarias, vigilincia ostensiva e coacfo
para pedido de demissio. “Constatou-se o uso intencional, repetitivo e
sistematico de métodos agressivos de gestdo, atitudes e comunicacdes que
provocam constrangimento, humilhacéio e sofrimento psiquico daquele que,
por ter o trabalho diirio como sua fonte de sua subsisténcia, a ele submete-se
além dos seus limites, chegando ao adoecimento”, afirmaram na peti¢do inicial.
Para a procuradoria, as préticas repetitivas que levaram a concessdo de centenas
de beneficios decorrentes de afastamentos do trabalho justificam o ajuizamento
de uma unica agdo regressiva contra a empresa. A maioria dos afastamentos
esteve relacionada a lesdes por esforgos repetitivos, além de transtornos mentais

437 “Para casos onde ha suspeita de negligéncia ou irregularidades em companhias responséveis por acidentes ou

adoecimento de trabalhadores — beneficiarios do INSS — a Advocacia-Geral da Unido tem investido na ampliagdo de
acOes regressivas para tentar reaver parte do montante gasto. A medida foi criada na década de 1990, mas ganhou
forca somente a partir de 2007. O coordenador-geral de cobranca e recuperagdo de créditos, Nicolas Calheiros de
Lima, afirma que o governo federal ajuizou média de 400 ag¢des nos tultimos quatro anos, com expectativa de obter
ressarcimento estimado em R$ 313,2 milhdes. Segundo ele, a AGU tem registrado indice de 70% na procedéncia de
procedimentos instaurados pelos procuradores em todo pais”. GLOBO.COM — G1. Trabalho e danos: MPT em SP
abre 3 agoes diarias por doengas e acidentes. 11 mai. 2016. Disponivel em: <https:/goo.gl/fCXjD0>. Acesso em 11
dez. 2016.

438 Processo n° 0802548-90.2015.4.05.8300 - TRFS.
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e comportamentais e até mesmo doengas do olho e do aparelho respiratorio.
(grifos ndo originais)**

A agdo faz histéria ndo apenas pelo seu valor, mas também pelo seu contetido. Foi a primeira vez
que a AGU ingressou com uma ag¢do relacionada a adoecimentos psiquicos. As agdes de regresso
até entdo ajuizadas se relacionavam estritamente a acidentes do trabalho e a adoecimentos cuja
etiologia estaria claramente vinculada a condi¢des de riscos fisicos, quimicos ou bioldgicos.
“Segundo a unidade da AGU, além do ressarcimento aos cofres publicos, as acoes regressivas
tém o efeito pedagogico de coibir o descumprimento das normas de seguranga ao tornar os custos

com a negligéncia maiores do que o investimento na prevengdo dos acidentes do trabalho”.**"

2.1.6 O Sistema Federal de Inspecio do Trabalho e o combate aos riscos psicossociais

Conforme se extraiu dos casos analisados, uma caracteristica marcante da andlise e investigagdo
dos riscos psicossociais ¢ a interdisciplinaridade. O estudo interdisciplinar compreende a
possibilidade de agregagdo de varias formas de abordagem do tema, ou seja, ndo se confunde com
a produgdo de trabalhos focados em segmentos especializados do saber. A propdsito, ndo obstante
as inumeras pesquisas desenvolvidas sobre a organizagdo do trabalho, o avango das discussdes
sobre intervengdo no meio ambiente do trabalho, no ambito do Ministério do Trabalho brasileiro

ainda ndo se projetou.

O Sistema Federal de Fiscalizagdo do Trabalho detém recursos para implementar avangos
importantes, principalmente por que atuagdo do Auditor-Fiscal do Trabalho ndo se restringe a
esfera individual, mas abrange a coletividade de trabalhadores expostos aos riscos. As
fiscalizagdes apresentadas comprovam em muitos casos a existéncias de ambientes de trabalho
extremamente opressores (no caso de servidores publicos) e de outros ambientes extremamente
competitivos ¢ estressantes (no caso dos empregadores privados), nos quais prevalece a

preocupagdo com o lucro, em confronto com as necessidades fisico-psiquicas do trabalhador:

percebe-se uma transformagdo extremamente relevante e complexa: dos
“homens-bois”, de quem se exigiam “corpos doceis” (FOUCAULT), passa-se a
“homens flexiveis”, dotados de “mentes doceis”. S3o os “homens-flexiveis”

49 MARQUES, Filipe. AGU cobra ressarcimento de 330 auxilios-doen¢a na maior agdo regressiva da historia.
Advocacia Geral da Unido. 30 abr. 2015. Disponivel em: <https://goo.gl/bEmbRY>. Acesso em 28 nov. 2016.
440 MARQUES, Filipe. AGU cobra ressarcimento de 330 auxilios-doenga na maior a¢do regressiva da historia.
Advocacia Geral da Unido. 30 abr. 2015. Disponivel em: <https://goo.gl/bEmbRY>. Acesso em 28 nov. 2016.
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individuos entregues apenas a si mesmos, cujas “mentes ddceis” os tornam
capazes de se adaptar as situagdes imprevisiveis.*!

Esse ¢ o novo cendrio com o qual se defronta o Auditor-Fiscal do Trabalho. Porém, tal realidade
ndo se afasta do contexto das industrias ¢ dos modos de produgio tradicionais; na verdade, o que

se observa ¢ que se muda a forma, mas se mantém o contetdo:

O desenvolvimento acelerado do setor de servigos trouxe novas questdes e
desafios para a Ergonomia, tais como problemas de produgio e de satide devido a
importagio de paradigmas tayloristas para as empresas de servigo, principalmente
para aqueles considerados “de massa”. Além das relagdes mais tradicionais entre
colegas e com a hierarquia, comuns na inddstria, a presenga do cliente como co-
autor do processo influencia significativamente o resultado do trabalho e também
interfere na satde dos trabalhadores.*?

As agdes fiscais realizadas pela Auditora-Fiscal Luciana Veloso nos diversos setores apresentados
desenvolveram-se com apoio do referencial tedrico extraido das pesquisas ji desenvolvidas sobre
riscos psicossociais em todo o mundo. O que se constatou € que o cendrio descrito em artigos e
publicagdes sobre a matéria foi identificado no curso de todas as agdes fiscais. E preciso dizer que
persistem dificuldades relativas a falta de regulamentagdo, isto é, a inexisténcia de uma Norma
Regulamentadora que venha dar conta desta realidade. Ao mesmo tempo, uma dificuldade que
antecede talvez até mesmo a criagdo de uma norma se refira & dificuldade metodoldgica, pois,
quando se trata de riscos psicossociais no trabalho ainda predomina a diversidade metodologica,
tedrica e conceitual, existindo muitas vezes denominagdes para um mesmo aspecto ¢ abordagens

diferentes.

Em trabalho anterior a questdo dos riscos psicossociais foi examinada de forma profunda, tendo
sido ainda feita uma op¢do pela abordagem realizada pela Psicodindmica do Trabalho em
detrimento de modelos ¢ abordagens fundados no enfrentamento individual do estresse. Sendo
assim, apesar das dificuldades metodologicas mencionadas, em nenhum momento existiu duvida a
respeito do papel determinante que a organizagdo do trabalho desempenha no processo de

desenvolvimento da saiide ou da doenga do trabalhador.**

441 MONTANHANA, Beatriz Cardoso. Os direitos fundamentais do trabalhador ¢ as estruturas sociais de poder das
relacdes de Trabalho: em busca do consenso sobre a dignidade humana. Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de
Direito, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2011.

42 TORRES, Camila; ABRAHAO, Jilia Issy. A atividade de teleatendimento: uma andlise das fontes de prazer e
sofrimento no trabalho. Revista Brasileira de Saiide Ocupacional, Sio Paulo, v.31, n° 114, p.113-124, 2006.

443 BARUKI, Luciana Veloso. Riscos Psicossociais e Saude Mental do Trabalhador. Sdo Paulo: LTr, 2015.
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A abordagem da fiscalizagdo trabalhista tende a ser integradora dos vérios campos do saber ¢ a
promover, portanto, uma perspectiva interdisciplinar. Desta feita, o envolvimento do Sistema
Federal de Fiscalizagdo do Trabalho com a matéria abre um grande espago para o
desenvolvimento de discussdes, estudos e propostas de concepg¢do dos riscos psicossociais com
enfoque no procedimento da acdo fiscal. Os trabalhos de fiscalizagdo desenvolvidos e relatados

aqui permitem que este passo seja dado.

Em todo caso, parece necessario refor¢ar que antes de qualquer esforgo mais concreto, é urgente e
necessario se conceber um suporte normativo acerca da matéria, a fim de amparar e direcionar as
atividades da fiscalizagdo. Mesmo porque, ao tomar medidas mais arrojadas no que diz respeito a
fiscalizagdo destes riscos, os Auditores-Fiscais se sujeitam a ser alvo de todo tipo de medida
judicial que os empregadores possuem ao seu dispor para tentar barrar os esforgos de fiscalizagdo

com base na estrita legalidade.

A propésito desta reflexdo vale citar o trabalho desenvolvido pelo Auditor-Fiscal do Trabalho
Airton Marinho Silva e pela Professora do Departamento de Medicina Preventiva ¢ Social da
Universidade Federal de Minas Gerais Ada Avila Assungdio. Em artigo publicado na Revista
Interface, os autores apontam o descompasso entre a posi¢do das empresas de teleatendimento —
que negam a existéncia de riscos — e a realidade do trabalho. O estudo teve origem em
procedimento investigatorio conduzido pela Procuradoria Regional do Trabalho em Minas Gerais,
sendo que um dos principais documentos analisados foi o relatério de pesquisa desenvolvida pela
UFMG por solicitagdo do Ministério Piblico do Trabalho, no qual se fez anélise ergonémica
detalhada, estudando a atividade dos empregados de uma grande empresa prestadora de servigos
de teleatendimento. Essa andlise foi apresentada pelos pesquisadores em uma das audiéncias

publicas que fizeram parte do Procedimento Investigatério do Ministério Publico do Trabalho.**

A empresa objeto da pesquisa da UFMG contestou o estudo cientifico e representou a Procuradora
responsavel perante a Corregedoria Geral do Ministério Pablico Trabalho. Apés a manifestagdo da
Procuradora, a Corregedoria arquivou a representagdo por ser a mesma infundada. No artigo
mencionado, os autores reproduzem o posicionamento das empresas nas audiéncias publicas

realizadas no MPT:

44 STLVA, Airton Marinho & Ada Avila Assungdo. Negociagdes sociais para melhoria das condigdes de trabalho no
setor de teleatendimento: o descompasso entre a posi¢do das empresas e a realidade do trabalho. Interface - Comunic,
Saiide, Educ, v.9,n.18, p.553-70, set/dez 2005.
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Perante as dentincias e o estudo cientifico apresentado, as empresas responderam
com manobras de procrastinagdo do processo, incluindo requerimentos para
adiamento das audiéncias publicas e protestos contra a divulgagdo dos dados
levantados. A representagdo das empresas foi feita por advogados e prepostos,
sendo que apenas uma delas enviou Médico do Trabalho para participar das
discussdes. Foram feitas varias restrigdes, como, por exemplo, alegar que o
objetivo especifico do atendimento telefonico geraria situagdes “muito distintas”
de trabalho e de organizagdo e que nd@io seria possivel agrupar e generalizar
problemas e observagdes de uma empresa para outra. Haveria “diferencas
marcantes” nos trabalhos de telemarketing segundo fossem eles “passivos” ou
“ativos”, e que as situa¢des deveriam ser examinadas separadamente. Existiriam,
ainda ao ver dos empregadores, diferencas também entre situagdes de centros de
atendimento a clientes proprios € aqueles de venda de produtos de terceiros. Estes
ultimos teriam que “produzir muito mais”, enquanto os primeiros teriam como
preocupagdo principal “atender o cliente com qualidade”. Segundo a
manifestagdo empresarial, existiiam empresas que permitiriam a seus
empregados formar comissdes e “debater com o empregador a metodologia de
trabalho, o tempo médio de ligagdo, a forma de atendimento... o uso do ‘script’

pré-determinado”.**

Interessante notar que o procedimento investigatério foi instruido também com relatorios de
quatro inspeg¢des realizadas em empresas de call center, disponiveis no arquivo da

Superintendéncia Regional do Trabalho ¢ Emprego em Minas Gerais.

Portanto, no ambito das inovagdes vislumbradas nas formas de organizagdo do trabalho, a
fiscalizagdo do trabalho, ao proceder a observagdo da realidade laboral no local em que se
desenvolve, permite identificar riscos latentes e/ou iminentes de dificil ou impossivel reparagio.
Pois nem sempre sdo agentes fisicos, quimicos e biolégicos, os quais sdo objetiva ¢ metricamente
verificaveis, os causadores de danos a saiide e a seguranga ao trabalhador ¢ esse ¢ o dilema que
exige percuciéncia do observador-sujeito da realidade investigada. Conforme afirma a Auditora-
Fiscal do Trabalho Beatriz Cardoso Montanhana, o maior desafio inicial é propor um
questionamento acerca das limitagdes do modelo juslaboral existente ¢ sua capacidade para
atender a demanda da sociedade plural (multiplos interesses) e complexa (processo dindmico com

vérios sistemas).*4¢

2.1.7 A Previdéncia Social: o “limbo” e as pericias médicas

43 SILVA, Airton Marinho & Ada Avila Assungdo. Negociagdes sociais para melhoria das condigdes de trabalho no
setor de teleatendimento: o descompasso entre a posi¢do das empresas e a realidade do trabalho. Interface - Comunic,
Satide, Educ, v.9,1n.18, p.553-70, set/dez 2005.

6 MONTANHANA, Beatriz Cardoso. Os direitos fundamentais do trabalhador e as estruturas sociais de poder das
relagdes de Trabalho: em busca do consenso sobre a dignidade humana. Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de
Direito, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2011.
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Nas tltimas décadas uma situagdo tem se tornado um lugar-comum: o trabalhador adoece pelo
trabalho, ¢ afastado por médico particular, o empregador ndo emite Comunicagio de Acidente de
Trabalho (CAT), ao requisitar o beneficio por acidente de trabalho ndo consegue, o afastamento se
da na forma precdria, isto &, o trabalhador passa a receber beneficio previdenciério e ndo beneficio
acidentério*’. O beneficio acidentdrio é o {inico que confere estabilidade no emprego (mesmo
assim por miseros doze meses apenas), também é o tUnico que tem o descumprimento da
responsabilidade do empregador como fator determinante e subjacente para a sua concessdo. Em
muitos casos 0 que acontece com o trabalhador que passa um tempo recebendo beneficio

previdenciério por doenga do trabalho ¢ ser demitido (ainda doente) e ser jogado ao “limbo™**%,

Sob orientagdo do professor doutor Giovanni Alves, André Luis Vizzaccaro-Amaral apresentou
tese de doutoramento na UNESP, em 2013, na qual tratou exatamente deste fendmeno. Sob o
titulo “(In)capacitados para o trabalho™?: trabalho, estranhamento e saide do trabalhador no
Brasil (2000-2010),** o autor transita no eixo temético “trabalho-satide” com o propdsito de
tornar visivel esta categoria emergente de trabalhadores a qual vem se constituindo na zona

cinzenta que separa os trabalhadores formais dos desempregados, notadamente a partir do inicio

dos anos 2000 no Brasil:

Formalizada e, portanto, com cobertura previdenciaria, ao sofrer um Acidente de
Trabalho (AT) ou adoecer por razdes diversas, essa categoria de trabalhadores
depara-se com o indeferimento ou com a cessagdo precoce de beneficios
previdenciarios aos quais tem direito, por determinagdes, muitas vezes,
gerencialistas do o6rgdo previdencidrio brasileiro, sem pder retornar a sua
ocupagdo habitual em razio de uma “incapacidade laboral”, temporaria ou
definitiva e parcial ou total, atestada por médicos assistencialistas ou por médicos
do trabalho de seus empregadores. Impelida a um “vécuo institucional”, e sem
qualquer fonte de remunerag?o, resta a essa categoria de trabalhadores o processo

47 %0 beneficio acidentario espécie B91 da Previdéncia Social é o beneficio que exige a Comunicacgio de Acidente do
Trabalho e ¢ concedido ao segurado que sofre acidente de trabalho, inclusive o de trajeto, ou para aquele trabalhador
que se torna portador de doenga profissional. O segurado terd direito de receber o beneficio até que tenha condi¢des
de retornar ao trabalho e ser habilitado para exercer outra fungdo compativel. (...) O beneficio de auxilio doenga
comum (B31) ¢ concedido ao segurado impedido de trabalhar por doenga ou acidente, mas que ndo guarda nexo com
o trabalho. Este tipo de beneficio ndo gera estabilidade. Em ambos os casos, o segurado deve ficar afastado por mais
de 15 dias consecutivos e a incapacidade para o trabalho apds os primeiros 15 dias tem que ser comprovada mediante
pericia médica do INSS. Contudo, a transformag@o do auxilio doenga previdencidrio (B31) em acidentario (B91)
corresponde a pratica de conversdo de um para outro, caso fique comprovado mediante pericia médica que a doenga
ou acidente decorreu de praticas laborais. Ou seja, o trabalhador pode se afastar, requerer o auxilio doenga e, apds ser
submetido a pericia que comprove a origem laboral de sua incapacidade, transformar o beneficio em acidentario”.

#8 O “limbo juridico previdenciario” significa a auséncia de trabalho, de recebimento de salario e de beneficio
previdenciario. SINDICATO DOS METALURGICOS DO ABC (SMABC). Diferengas entre auxilio acidentario e
auxilio previdencidrio. 7 out. 2009. Disponivel em: <https:/goo.gl/JEzQoe>. Acesso em 7 dez. 2016.

9 VIZZACARO-AMARAL, André Luis. “(In)capacitados para o trabalho?: trabalho, estranhamento e saide do
trabalhador no Brasil (2000-2010). Marilia, 2013. 330f. Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais) — Faculdade de
Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, 2013. Disponivel em: <https://goo.gl/kssFyOQ>. Acesso em 30
nov. 2016.
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judicial que, em alguns casos, restitui-lhe o direito tardiamente ou considera a
demanda improcedente.**®

O caso citado da trabalhadora Marcela de Aguiar, demitida da Empresa Z, que atua no setor de
call center no Brasil, é precisamente este. No entanto, ao ingressar na Justica do Trabalho, sua
demanda foi julgada improcedente. Entendeu o juizo que sua enfermidade ndo decorria de seu
ambiente de trabalho sem nem mesmo ouvir as auditoras fiscais do trabalho Luciana Veloso e

Beatriz Montanhana, arroladas como testemunhas da trabalhadora reclamante.

Nesta esteira, cada vez mais, existem trabalhadores sem condigdo alguma de conseguir novo
emprego ¢ voltar a trabalhar por terem sido demitidos apés adoecer no trabalho, ou melhor
dizendo, descartados, apds adoecerem. Por ndo servirem mais para o trabalho, por estarem
doentes, estes trabalhadores sdo vitimas de negligéncia por parte do seu empregador, por parte do
médico que emite atestado de saiide ocupacional demissional sem mencionar seu estado de saude,
bem como por parte do INSS que, frequentemente, deixa de reconhecer o adoecimento causado
por més condigdes de trabalho quando estes trabalhadores passam por pericia médica junto ao

orgio.

O resultado para os trabalhadores nessas condigdes ¢ drastico, pois,
“desprotegidos”, sujeitam-se a cronificagdo de seus problemas de saude, a
sensacdo de “desprote¢@o” perante o Estado e ao desalento, afetando suas vidas e
a de seus familiares e amigos. A situagfio se agrava com a realidade aviltante no
mundo do trabalho e a legido de acidentados do trabalho que cresce ano apés ano,
no Brasil e no mundo, mesmo com as inimeras subnotificagdes.*!

No que diz respeito aos riscos psicossociais, esta questdo é ainda mais verdadeira, ainda mais
grave, pois as pericias médicas em satide mental raramente sdo realizadas por um psiquiatra. Sabe-
se que “frente a justi¢a brasileira, o perito judicial é (...) aquele que possui conhecimento técnico
especializado e diferenciado, de tal modo que deve em seu laudo, indicar o que o diferencia e/ou
especializa”.**? Na maior parte das vezes, os médicos que realizam este tipo de pericia possuem

backgrounds os mais variados tais como: ginecologia, ortopedia, dentre outros.

0 VIZZACARO-AMARAL, André Luis. A invisibilidade dos incapacitados para o trabalho. In: ALVES, Giovanni;
VIZZACARO-AMARAL, André Luis; CHAPADEIRO, Bruno. 4 Hybris de Saturno: precarizagdo do trabalho,
satide do trabalhador e invisibilidade social. Bauru: Canal 6, 2015, p.87.

451 VIZZACCARO-AMARAL, André Luis. Trabalho, saude ¢ estranhamento na primeira década do século XXI. In:
ALVES, Giovanni; VIZZACCARO-AMARAL, André Luis; MOTA, Daniel Pestana. Trabalho e estranhamento:
saude e precarizacdo do homem-que-trabalha. Sdo Paulo: LTr, 2012, p.68-69.
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Dai que Silva (2014, p. 149) chama a atenc¢fio para a grande importancia de que
haja cursos de capacitagéo voltados para os peritos médicos que atuam na Justiga
do Trabalho, para que possam bem conhecer a dindmica do processo de trabalho,
a finalidade da Justica especializada e, na area técnica que lhes € propria, os reais
contornos dos institutos nexo de causalidade e concausa, sob a 6tica da teoria da
multicausalidade de forma tal que, somente assim, terdo condigdes de se afastar
da cultura vigente de exclusdio do nexo causal — por falta de nexo direto ou
etioldgico — e de considerar praticamente todas as doengas adquiridas pelos
trabalhadores como sendo degenerativas. Atentar para a necessidade de
capacitagdo desse "olhar" voltado & questdo do nexo causal entre adoecimento
mental e trabalho redobra quandofalamos de “assédio moral”, evitando, portanto,
a inclusio de elementos diferentes (HIRIGOYEN, 2010, p. 10). 3

O problema ¢ bastante grande e sério. Bruno Chapadeiro, mestre e doutorando pela UNICAMP,
estuda atualmente as pericias psicolégicas em satide do trabalhador no ambito da Justica do
Trabalho. O autor tem investigado “de que modo vém sendo elaborados os laudos periciais no
campo da saude mental e trabalho nos casos em que a patologia mental derivou de episodios de
assédio moral no ambiente laboral”.*** O foco de sua pesquisa é compreender a finalidade e as
ctapas de uma pericia em saude mental e trabalho, quando presente a alegag¢do de que o
trabalhador sofreu assédio moral bem como saber “se o nexo causal nesta triade trabalho-assédio-

patologia comumente vem sendo estabelecido (ou ndo) no dmbito da justica brasileira”.*>

Para Dolores Wiinsch ¢ Jussara Mendes, a invisibilidade das doengas ¢ mortes relacionadas ao
trabalho, “sdo resultantes da complexificagdo das diferentes formas de precariedade do trabalho,
combinado com a auséncia ou ineficiéncia das agdes e propostas das politicas sociais para o
enfrentamento da realidade que emerge das novas configuracbes do trabalho”.*® A bem da
verdade, assiste-se atualmente a uma crise do prdprio conceito “doenga do trabalho” conforme ja

dissemos em outra oportunidade:

De fato, o progressivo reconhecimento da participagdo dos riscos psicossociais
nos adoecimentos mediados pela ocupagdo tem levado a situagdes opostas ao que
se esperaria observar. Considera-se inequivoco que a inexisténcia de um regime

453 CHAPADEIRO, Bruno. Pericias psicolégicas em satide do trabalhador no dmbito da justia do trabalho. XIV
Encontro Nacional da Associagdo Brasileira de Estudos do Trabalho (ABET). GT-10: Condigdes de trabalho e satde.
Unicamp, Campinas, 15 a 18 set. 2015, p.7. Disponivel em: <https://goo.gl/tmst3y>. Acesso em 28 nov. 2016.
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Encontro Nacional da Associagao Brasileira de Estudos do Trabalho (ABET). GT-10: Condigdes de trabalho e saude.
Unicamp, Campinas, 15 a 18 set. 2015, p.1. Disponivel em: <https:/goo.gl/tmst3y>. Acesso em 28 nov. 2016.
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juridico preventivo dos riscos psicossociais no ambiente ocupacional estd na
origem desse paradoxo. Esta situagdo de assungdo de riscos conhecidos e
antecipados deixa a “desejar quanto aos direitos trabalhistas sociais conquistados
pelos trabalhadores ao longo da sua histéria”. Na realidade, “ndo s6 os
trabalhadores que adoecem” estfo sendo excluidos “da globalizada reestruturagao
produtiva [...] mas a prépria doenga do trabalho™.*’
O resultado sofrivel em termos de emissdo de CATs por parte das empresas, especialmente no que
diz respeito as doengas psiquicas relacionadas ao trabalho vem de alguns fatores como: da
relutdncia existente em diversas empresas em falar abertamente sobre estas questdes, a falta de
experiéncia e de apoio especializado no tema, a falta de conscientizagdo dos trabalhadores e da
administragdo. Além destes aspectos cabe acrescentar um desejo espantoso de lucrar a qualquer

custo, ainda que este seja humano e néo apenas financeiro.

2.1.7.1 O problema da ndo emissdo de CATs e do preconceito em relagdo as CATs emitidas
pelos Sindicatos

Nio ¢ infrequente, no ambito da fiscalizag@o trabalhista, que o Auditor-Fiscal do Trabalho lavre
um auto de infrag¢do pela ndo emissdo de CAT. Todavia, ndo € raro também que os empregadores
autuados por esta razdo questionem judicialmente a competéncia dos auditores-fiscais para falar
sobre a origem do adoecimento dos trabalhadoreso poder judicidrio. E muitas vezes os juizes
seguem o discurso empresarial de que apenas o médico poderia afirmar que aquele adoecimento

decorreria do trabalho e que se isto ndo ocorreu ndo caberia ao Auditor fazé-lo.

Ora, sabe-se que, em primeiro lugar, os médicos que atuam nas empresas sofrem pressdes para
ndo reconhecer estes adoecimentose ndo emitir as CATs. Do mesmo modo, em segundo lugar,
parece também ndo haver tanta familiaridade por parte dos profissionais que atuam na seguranga ¢
medicina do trabalho em empresas com os riscos psicossociais. Estariam ai fundadas as bases da

grande subnotifica¢do de doengas do trabalho.

Outro ponto bastante critico e sobre o qual vale a pena refletir é que muitas vezes, em casos de
assédio moral no trabalho ou de Transtorno do Estresse Pos-Traumatico (TEPT) decorrentes de
acontecimentos relacionado a atividade profissional, ocorre adoecimento psiquico sem emissdo de
CAT por parte da empresa. Talvez esta seja, inclusive, a regra geral, pois sdo raras as situagdes em
que voluntariamente os empregadores emitiram CAT por conta de doengas psiquicas causadas por
assédio moral ou pela exposigdo a outros tipos de risco psicossocial no meio ambiente de trabalho.

Neste sentido, Maria Elizabeth Antunes Lima relata o caso de M. que, adoecido apds presenciar

47 BARUKI, Luciana Veloso. Riscos Psicossociais e Saude Mental do Trabalhador. Sdo Paulo : LTr, 2015, p.79-80.
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um assalto de 6nibus na empresa D. teve sua doenga do trabalho negligenciada pela autarquia
previdencidria, pois 0 nexo com o trabalho ndo foi reconhecido. Desta forma, ndo possuia

estabilidade no emprego, tendo sido simplesmente descartado pelo empregador.

Apesar de estar sendo acompanhado por um psiquiatra e um psicélogo, com o
diagnéstico de Transtorno do Estresse pos-traumatico, M. foi considerado apto
para o trabalho, pelo médico da empresa e pelo INSS. Em novembro de 2007, foi
demitido, sem qualquer explicagdo. Tudo se passou rapidamente: “me chamou ld
dentro da sala e falou:vou ser curto e grosso porque eu ndo tenho muito tempo
ndo, a gente ta te demitindo e vocé assina seu aviso, nés vamos pagar tudo”. Eu
56 assinei e fui embora.”™***

M. continuou a tomar remédios para sua condi¢@o (ansioliticos e antidepressivos). Os sintomas da
doenga continuaram fortemente presentes, mesmo apds a demissdo. M. irritava-se facilmente,
tinha medo de sair sozinho ¢ se sentia desestabilizado quando ouvia barulhos tipicos da cidade. A
demissdo da empresa foi relatada pelo trabalho como sendo ainda um agravante para o seu estado
de satde visto que, a partir dai, passou a ficar recluso, sentindo-se ainda mais ansioso e

angustiado. A dificuldade para conseguir um novo emprego fica evidente nesta fala:

“T6 correndo atras, mas as firmas ndo chama por causa dos remédios, né? Porque
ndo adianta eu chegar numa firma eles vai fazer entrevista e eu falo: ‘eu t6 bem,
eu td isso, eu t6 aquilo’, e se de repente eu ndo conseguir trabalhar? E os horarios
dos remédios que eu tenho que tomar? Eles descobre que eu t6 tomando remédio,
ai, ndo resolve nada, eu chego e falo: ‘eu tomo isso, isso e isso, e tem as horas’.
Eu ndo posso chegar numa firma e falar assim: ah, eu t6 pronto para comegar a
trabalhar’, sendo que eu tomo remédio forte. Eu tomo remédio pra dormir, se eu
ndo tomar, eu ndo durmo. Eu vou chegar numa firma e vou mentir, sé pra poder
fichar, chegar 14 e eu tomar fritada, ndo adianta nada. Porque pode alegar que eu
entrei de ma fé, né?™**

Christophe Dejours afirma que “quem perdeu o emprego, quem ndo consegue empregar-se
(desemprego primdrio) ou reempregar-se (desemprego crénico) e passa pelo processo de
dessocializacdo progressivo, sofre. E sabido que esse processo leva a doenga mental ou fisica,
pois ataca os alicerces da identidade™*®. A situagio de M. é a mesma de milhares de outros
brasileiros, cuja satide mental se deteriorou no trabalho sem que isso tenha sido reconhecido pelo

empregador e pela Previdéncia.

4% LIMA, Maria Elizabeth Antunes. Dificuldades no reconhecimento das doengas do trabalho e a invisibilidade social
de trabalhadores. In: ALVES, Giovanni; VIZZACARO-AMARAL, André Luis; CHAPADEIRO, Bruno. 4 Hybris de
Saturno: precarizagdo do trabalho, saude do trabalhador e invisibilidade social. Bauru: Canal 6, 2015, p.125.

459 LIMA, Maria Elizabeth Antunes. Dificuldades no reconhecimento das doengas do trabalho e a invisibilidade social
de trabalhadores. In: ALVES, Giovanni; VIZZACARO-AMARAL, André Luis; CHAPADEIRO, Bruno. 4 Hybris de
Saturno: precarizagdo do trabalho, saiide do trabalhador e invisibilidade social. Bauru: Canal 6, 2015, p.127.

460 DEJOURS, Christophe. 4 banalizagdo da injusti¢a social. 7* ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2007, p.19.
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A dificuldade de reinsergdo social e retorno ao trabalho por um trabalhador adoecido constitui um
verdadeiro desafio. No caso do TEPT, o transtorno pode se tornar cronico, pois “as vivéncias
nunca se esgotam...configurando um circulo vicioso. Os flashbacks, as revivescéncias, as reagoes
de antecipagdo e sobressalto, bem como o estado permanente de hipervigildancia, sdo algumas das

defesas postas em funcionamento”.*%!

Outro acontecimento bastante comum, e que merece ser relatado, é o fato de que ainda que ndo
ocorra a emissdo da CAT, diante da solicitagdo de auxilio-doen¢a ao INSS por parte de um
trabalhador, caso exista “uma forte correlagdo estatistica entre a lesdo ou doencga e o setor de
atividade econémica a qual o trabalhador esta vinculado, o médico perito pode estabelecer o

Nexo Técnico Epidemioldgico entre o agravo e o ambiente de trabalho™®.

Embora tal situag@o venha ocorrendo em alguns casos, € flagrante a quantidade de agravos a saude
mental tipicos de determinados setores que passam sem reconhecimento por parte do INSS. O
caso de M. € exatamente um desses. E vale dizer ainda que embora nio seja a mais frequente, o
Transtorno do Estresse Pds-Traumético é a doenga mental relacionada ao trabalho mais
diagnosticada em termos estatisticos.*®® E isto ocorre porque geralmente hd um evento traumético
marcante que faz com que o sujeito desenvolva o TEPT, o que facilita para o perito estabelecer o
nexo causal.*® Este é exatamente o caso de M. que vivenciou um um assalto no seu ambiente de

trabalho.

Nesses casos também, ndo ¢ incomum que o sindicato emita a CAT, nos termos do que prevé a
Lei n® 8.213/91. Entretanto, o INSS tem demonstrado possuir um preconceito em relagio as CATs
emitidas pelos sindicatos ou mesmo para com as situagdes em que o empregador ndo emitiu a
comunicagdo de acidente e o sindicato também ndo o fez. Isto porqué muitas vezes o INSS

“desclassifica” o afastamento como sendo por doenga do trabalho pelo fato de a CAT ter sido

41 VIEIRA, Carlos Eduardo Carrusca. Traumas no Trabalho: uma nova leitura do transtorno de estresse pos-
traumatico. Curitiba: Jurud, 2014, p.241.

462 MACHADO, Jorge; SORATTO, Lucia; CODO, Wanderley (Orgs.). Satide e trabalho no Brasil: uma revolugdo
silenciosa. Petrépolis: Vozes, 2010, p.8.

463 A respeito cf. o “Gréfico 1 — CIDs do grupo “F” — nimero de casos em 2008”. BARUKI, Luciana Veloso. Riscos
Psicossociais e Saude Mental do Trabalhador. Sdo Paulo: LTr, 2015, p.82.

464 “Bucasio ef al. afirmam que, se o evento tipico ocorre em circunstincias de trabalho, estando excluidas causas de
origem diversa do contexto de sua realizagdo, “o diagndstico de TEPT [...] permite enquadrar esta doeng¢a no Grupo I
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emitida pelo Sindicato. A autarquia tem presumido nesses casos que, se 0 empregador ndo emitiu

a CAT, ¢ porque ndo se trata de adoecimento causado pelo trabalho.

Desse modo, em indimeros casos, o trabalhador se vé obrigado a ingressar com agdo judicial para
provar que seu adoecimento decorre do trabalho e converter o beneficio previdenciario em
beneficio acidentdrio. Ndo sdo todos os trabalhadores que conseguem ter uma assessoria juridica
neste sentido. Pelo contrério, trata-se de uma minoria. Ademais, ainda que o trabalhador ajuize a
acdo, ele precisa juntar provas que convengam o juiz dos fatos que pretende provar. Em alguns
casos existem autos de infra¢do e auditores fiscais para serem convocados para testemunhar em

juizo sobre as condig¢des de trabalho em que o trabalhador laborava.

Todavia, na grande maioria das situagdes, os trabalhadores ndo possuem testemunhas qualificadas
para falar a seu favor. Pelo contrario, geralmente as pessoas que conhecem as condig¢des de
trabalho a que se submeteram sdo igualmente subordinadas e tdo dependentes do emprego quanto
aqueles que adoecidos, buscam na justica do trabalho uma solugdo. Dessa forma, diante da
dependéncia econdmica de colegas capacitados a testemunhar, se vém sem condi¢des de provar o
alegado na medida que as testemunhas existentes se encontram impedidas de prestarem
depoimento sob pena de sofrerem retaliagdes por parte do empregador — o que ¢ sabido ocorrer

com enorme frequéncia.

A prova mais frequente apresentada em processos judiciais para conversdo do beneficio costuma
ser os atestados emitidos por médico particular que levaram ao afastamento do trabalhador por
uma, duas, ou varias vezes por periodo de até 15 (quinze) dias. Isto é especialmente verdade nos
casos em que o trabalhador sofre de transtornos psiquicos como a depressdo ou a sindrome do

panico.

2.1.8 Poder Judiciario

2.1.8.1 Competéncia ratione materiae: perdem os estatutdrios

No que diz respeito aos servidores publicos brasileiros, ¢ importante ter em mente que existem
servidores de duas categorias distintas: os celetistas e os estatutdrios. Os servidores publicos
celetistas estdo sob a égide do texto consolidado bem como das Normas Regulmentadoras do
Ministério do Trabalho. A fiscalizagdo trabalhista também pode alcangar estes servidores, de
modo que as entidades empregadoras neste caso podem ser até mesmo multadas. Cabe dizer ainda

que os servidores celetistas possuem a Justica do Trabalho como esfera competente para o
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julgamento de toda e qualquer questdo que pretenderem judicializar. Desta forma, possuem, em

termos de direito do trabalho, uma justi¢a especializada para examinar as suas questdes.

Todavia, para os servidores estatutdrios, a realidade ¢ bastante diferente. Embora esta classe de
servidores publicos muitas vezes possa ter vantagens no que diz respeito a aposentadoria ¢ a
estabilidade no emprego, a verdade € que no que concerne a satiide e a seguranca do trabalhador, as
desvantagens sdo muitas. Em primeiro lugar, as normas regulamentadoras ndo se aplicam a estes
servidores. Do mesmo modo, suas atividades ndo podem ser objeto da inspegdo do trabalho. E por
fim, todas as questdes trabalhistas devem ser judicializadas perante a justica comum estadual ou
federal, dependendo do caso, o que torna sobremaneira mais complexa a tentativa de sensibilizar o
julgador, uma vez que o mesmo ndo estd habituado a lidar com questdes de direito do trabalho, em

especial de saide e seguranga do trabalho.

Com o advento da Emenda Constitucional n® 45/2004, a competéncia da Justiga do Trabalho foi
ampliada, passando a englobar, dentre outras questdes, as agdes oriundas das relagdes de trabalho
que concernem os entes de direito publico externo e da administragdo piblica direta ¢ indireta da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios. Esse dispositivo foi impugnado
mediante agdo direta de inconstitucionalidade, tendo o Plendrio do STF referendado a decisdo que
concedeu medida liminar para suspender qualquer interpretacdo dada ao artigo 114, inciso I, da
Constituicdo Federal, que incluisse na competéncia da Justiga Trabalhista demandas instauradas
entre o Poder Publico e os servidores a ele vinculados por relagdo de natureza estatutaria ou de

carater juridico-administrativo.

Posteriormente, com base nesse precedente e em diversos julgados do Tribunal, o Plendrio
explicitou estarem excluidas da Justica do Trabalho as causas instauradas entre o Poder Piblico e
seus servidores submetidos a regime especial disciplinado por lei local. Considerou-se, na
oportunidade, que o trabalho temporério sob regime especial estabelecido por lei local também

tem natureza estatutdria, e ndo celetista.

Assim sendo, diante de situagdes relacionadas a seguranga e saude do trabalhador, seja no que diz
respeito aos riscos ambientais tradicionais (fisicos, quimicos e bioldgicos), ou mesmo em casos
mais dificeis e complexos como a exposi¢do do trabalhador a situa¢des de assédio moral e outros
tipos de risco psicossocial, o espago para judicializagdo serd sempre a justica comum para os

servidores ndo celetistas. Nesta situagdo enquadram-se, por exemplo, os militares, os policiais
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federais, os auditores-fiscais da Receita Federal do Brasil, os proprios auditores-fiscais do
trabalho, os analistas dos tribunais regionais federais e dos tribunais regionais do trabalho, os

servidores das universidades federais, das universidades estaduais, dentre diversos outros.

E firme na jurisprudéncia que o assédio pode ocorrer nas relagdes de servigo
publico. Mais, ¢ firme também o quanto tais praticas representam desvios de
finalidade e, nessa medida, violagBes a principios basilares do rule of law, da
continuidade do servigo publico, das liberdades individuais dos servidores e
também da saide emocional e psicologica dos servidores. O reconhecimento do
assédio como ato de improbidade € uma construgdo jurisprudencial modernizante.
O que significa fortalecedora dos interesses coletivos de proteger a estabiliza¢do
(como continuidade) dos servigos piiblicos e, assim, proteger ndo s6 a esfera
subjetiva de interesses de servidores, como também a esfera republicana e
democriética do Estado Constitucional de Direito.*

Em todo caso, no que diz respeito ao tema dos riscos psicossociais no trabalho, ¢ notdrio o fato de
que, embora existam muitas criticas a fazer, no que diz respeito a atuagio do judiciério trabalhista,
o fato ¢ que esta esfera ¢ incomparavelmente mais sensivel para o trato com estas questdes em
comparagdo com a justiga comum, seja ela federal ou estadual. Esse fato ndo ¢ absurdo, uma vez
que na justica comum as matérias mais comuns giram em torno do direito penal, do direito civil,
do direito administrativo e por vezes do direito previdencidrio. O direito do trabalho s6 chega a
justica comum quando o magistrado esta lotado em localidade onde ndo existe juiz do trabalho ou

nesses casos de agdes ajuizadas por servidores publicos.

2.1.8.2 Jurisprudéncias selecionadas acerca dos riscos psicossociais no trabalho que permitem
tirar conclusbes sobre a evolugdo do tema no Brasil

2.1.8.2.1 Pesquisa jurisprudencial pelo termo “riscos psicossociais” no Tribunal Superior do
Trabalho durante o ano de 2015

Ao realizar uma pesquisa com o termo “riscos psicossociais” no Tribunal Superior do Trabalho,
foram obtidos um total de 130 acérdéos publicados no ano de 2015. A maior parte destes acorddos
traz o termo “riscos psicossociais” para caracterizar um ambiente de trabalho no qual aconteceu
um adoecimento fisico. Muitas vezes o termo aparece no laudo do perito que, ao descrever a
organizac¢do do trabalho, langa méo do termo. Dentre todos estes acérddos, apenas um trazia o
term “riscos psicossociais” para discutir o desenvolvimento de uma doenga mental no trabalhador

reclamante. Trata-se do Processo: AIRR — 29800-94.2013.5.21.0006, julgado em 03 de junho de

465 SILVA, Eduardo Faria; STRAPAZZON, Carlos Luiz. Estabilidade ¢ democracia na administragio publica: o
assédio a luz do direito constitucional. /n: GEDIEL, José Ant6nio Peres; SILVA, Eduardo Faria; ZANIN, Fernanda;
MELLO, Lawrence Estivalet de (Orgs). Estado, poder e assédio: relagdes de trabalho na administragdo publica.
Curitiba: Kairés Edigoes, 2015, p.141.
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2015 e publicado em 12 de junho de 2015, de relatoria do Desembargador Convocado Claudio

Soares Pires, na 3* Turma.

No caso, o tribunal regional julgou improcedentes os pedidos de indenizag¢do por danos morais e
patrimoniais, fundamentando, em sintese, que, no caso, com relagdo ao assédio moral, a autora
teria feito alegagdes vazias, uma vez que ndo teria trazido qualquer elemento probatério de que
fosse realmente vitima do assédio. Sob tal fundamento, foi indeferida a indenizagdo por dano

moral.

E curioso observar que, mesmo que se trate de um acérddo no qual se faz mengio aos riscos
psicossociais, a situacdo objeto de andlise diz respeito ao assédio moral, tema este bastante
frequente nos tribunais trabalhistas. Ndao que o assédio moral ndo constitua em si um risco
psicossocial, mas o que se buscou investigar aqui foi se temas como reorganiza¢des, mudangas na
gestdo, sobrecarga de trabalho, dentre outros tipos de riscos psicossociais, estdo chegando aos

tribunais sendo reconhecidos como tal.

Voltando-se aos fatos, consta do acérddo que a reclamante se insurgiu contra a decisdo do
Tribunal Regional por meio de recurso ao Tribunal Superior do Trabalho alegando que estariam
presentes nos autos as provas relativas aos requisitos ensejadores da responsabilidade civil da
reclamada. Desta forma, ao contrario do entendimento do juizo primario, a mesma seria sim
portadora de doenga ocupacional decorrente do assédio moral sofrido na empresa. Assim, esta
deveria ser condenada ao pagamento de indenizagdo por dano moral e material, em razdo da
redugdo da capacidade laboral da autora, o que teria restado demonstrado através de prova
pericial: “os fatores psicossociais contribuiram com certeza no agravamento do transtorno
emocional da Recorrente, conforme relata a Perita ao responder ao quesito 6 dos quesitos da

parte autora (fl. 210).”

Entretanto, entendeu o Tribunal Superior do Trabalho ndo assistir razdo a recorrente: “é da
reclamante o énus de provar o dano moral, nos termos do artigo 818 da CLT”. Em outro
momento do acérddo dizem os ministros: “conforme leciona a magistrada e professora Emilia
Simedo Albino Sako, é do trabalhador assediado o 6nus de provar o assédio moral que devera
comprovar, por meio de documentos, testemunhas etc., as condutas lesivas e ilicitas (CC, art.
186)”. Segundo o Tribunal, a reclamante ndo se desincumbiu do seu 6nus de provar o assédio

moral, nos termos do artigo 818 da CLT.




175

Consta do acorddo ainda que a obreira fora contratada como costureira em 06 de agosto de 2010, e
encontrava-se em gozo de beneficio previdencidrio quando da interposicdo da agdo em
05/03/2013) que perdurou até 31/07/2013 (fl. 191). Por se tratar de pedido de indenizagdo por
danos morais ¢ materiais por acidente de trabalho, foi providenciado a elaborag@o de laudo pericial

(fls. 176/179), onde a perita descreve os “Fatores Psicossociais do Trabalho” da autora:

A Reclamante relata que enquanto realizava a tarefa de fazer bainha de manga se
sentia bem no trabalho, no entato afirma ter sido forcada a aprender a fazer viés
de decote para ndo ser demitida.

A reclamante conta que depois do aprendizado bem sucedido passou a cumprir a
meta de produgdo, e que quanto mais produzia mais lhe era dito que podia fazer
mais, A Reclamante afirma lhe ter sido exigido a recuperagdo do tempo
perdido/producdo suspensa em virtude da quebra de méaquina de costura. No
entanto, apesar de ndo lhe ser exigido, passou a adiantar a produgdo do dia
seguinte; conduta que gerava zombaria por parte de seus colegas de trabahgo, da
seguinte forma: abestalhada, vocé vai enricar o dono da fabrica, vocé parece ser
amante do dono da fabrica. A Reclamante declarada nunca ter reagido as chacotas
de suas colegas de trabalho.

A Reclamante afirma nunca ter participado de conversas com suas colegas de
trabalho nos intervalos, preferia se isolar para ler a biblia e, que, eventualmente
participava de grupos de leitura da biblia.

A Reclamante afirma que lhe eram atribuidas tarefas diversas, cuja justificativa
de sua encarregada decorria de sua capacidade de produgao.

A perita chega entdo a seguinte conclusdo:

A reclamante ¢ portadora de transtorno depressivo grave com idéias e ruminagdes
obsessivas.

O quadro psiquiatrico apresentado pela Reclamante ndo foi desencadeado pela
execugdo de suas atividades laborais nem decorreram dos fatores organizacionais
do trabalho, no entanto os fatores psicossociais apontados anteriormente
incidiram desfavoravelmente a condigdo de vulnerabilidade emocional da
Reclamante.

A Reclamante € portadora de incapacidade laborativa.

A autora foi diagnosticada com as seguintes patologias (CIDs): episodio
depressivo grave sem sintomas psicoticos (F32.2); transtorno de adaptagdo
(F43.2); transtorno obsessivo-compulsivo com predominédncia de ideias ou de
ruminagdes obsessivas (F43.2, F32.2 e F42.1), conforme se vé no laudo pericial.
Todas doengas de ordem psicoldgicas.

Repise-se que neste processo, ndo estd a se perquirir o0 acometimento da autora
em doenga psicologica, mas, e tdo somente, a existéncia de nexo de causalidade
entre a moléstia e o trabalho da autora.
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No Histoérico da Doenga, a pericia constatou que:

A Reclamante refere falta de vontade de viver devido ao grande sofrimento;
certeza de que em outra dimensdo zelara por seu filho de modo eficiente, j& que
aqui ndo tem condigdes de cuidd-lo; desanimo; sensacéo de vazio; falta de prazer
em tudo, nada lhe dar prazer; medo de sair de casa, por motivo de desorientagdo
espacial; ver vultos; escuta ruidos sugestivos de movimentos de ratos e baratas;
pesadelos, sempre com a tematica de que seu filho e seu marido estdo correndo
risco de sequestro, atropelamento e morte; medo de agredir seu filho e seu
marido; crises de irritabilidade com vontade de agredir fisicamente seu marido;
intensa labilidade emocional; mania de limpeza e de organizag?o; falta de libido e
ganho continuo de peso.

Ja no item das “Consideragdes Adicionais”, a Perita esclarece que:

Diante das pressdes sofridas no seu cotidiano a reclamante no ano de 2012
comecou a desencadear um pénico que ndo mais a deixava trabalhar com
normalidade. Sentia verdadeiro horror com a presenga da responsavel pela
cobranga da produgdo, que se estendia com a via crucis de ter que se deslocar do
seu setor de trabalho para enfrentar uma fila enorme para conseguir chegar ao
refeitério, que quando conseguia apds se submeter a duas filas, uma para pegar
prato, talher e outra para servir, sentava para almocar e de repente ja tocava uma
sirene para que retornasse ao trabalho, ndo conseguia ir ao banheiro sem pressao,
tudo isso, levou a Reclamante a recorrer a cuidados médicos, por nio se sentir
mais capaz de controlar seus proprios atos.

A reclamante em constantes crises nervosas foi encaminhada para o setor médico
da empresa que constatou esta inapta para exercer a funcdo, sendo encaminhada
para pericia junto ao INSS onde foi concedido o Beneficio B-91, que conforme
consta nos autos tem sua concessdo até a data de 30 de abril de 2013.

Nao foram apresentadas provas testemunhais.

Como se vé pelas provas colhidas nos autos, a autora tem um histérico de
instabilidade emocional, e as doengas que lhe acometeram ndo estdo relacionadas
ao trabalho. Observe-se que a conclusdo da pericia foi de que a autora padece de
vulnerabilidade emocional, labilidade emocional®® e, os fatores psicossociais
apenas incidiram desfavoravelmente, ndo foram determinantes para o
agravamento do seu estado.

Segundo o acoérddo, as alegagdes da recorrente, de que sofria pressdo e persegui¢do, ndo
encontraram lastro probatdrio nos autos, e, na opinido dos julgadores poderiam até mesmo serem
manifestagdes sintomaticas das doengas psicoldgicas que desenvolveu. Segundo o relator, isto
seria tanto verdade que a Perita, ao responder aos quesitos formulados pela recorrente (fls.

153/155) foi enfatica mais uma vez (fl. 210/211), ao afirmar:

46 Segundo o Dicionario Michaelis Intranet, o termo labilidade significa: 1. qualidade ou condigdo de labil; 2.
Instabilidade emocional; tendéncia de passar alternadamente e com certa frequéncia por estados de alegria e de
melancolia, por riso ou por choro. MICHAELIS — DICIONARIO BRASILEIRO DA LINGUA PORTUGUESA.
Verbete: labilidade. Disponivel em: <https://goo.gl/3JFmeF>. Acesso em 9 dez. 2016.
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Quesito 4 — O tipo de trabalho realizado pela Autora pode ser considerado como
causa/concausa direta do surgimento das patologias (CID-10 F.43 3 F.32.)?

Resposta: O tipo do trabalho executado pela Reclamante ndo foi a causa de seu
adoecimento.

Quesito 5 — Quais os riscos da atividade? Dentre eles constam: ritmo acelerado de
trabalho, cobranga por produgdo?

Resposta: Estes fatores organizacionais ndo incidiram negativamente no estado de
saude da Reclamante.

A parte que mais choca no acérdio talvez seja a seguinte e por isso o grifo:

Embora seja do conhecimento desta Relatoria que a empresa Guararapes
Confecgdes S.A., possua grande nimero de reclamagdes trabalhistas onde os
trabalhadores reclamam da jornada extenuante que desenvolvem, e a pressdo a
que estdo submetidos para o alcance de metas de producéo, vindo muitos deles a
comprovar o adoecimento em razdo destes fatores; no presente caso, a
reclamante, como bem dito na sentenca de piso, ndo conseguiu comprovar de
forma cabal que sofria assédio moral no trabalho.

A razdo do espanto que causa a leitura do trecho acima destacado ¢ o fato de que o relator
reconhece que a organizagdo do trabalho estd repleta de fatores que sdo considerados riscos
psicossociais no trabalho, a0 mesmo tempo que diz que isto ndo seria suficiente para explicar os
adoecimentos. Ora, ao que tudo indica, o relator desconhece a matéria dos riscos ambientais,
notadamente dos riscos psicossociais no trabalho. Desconhece o fato de que as doengas mentais

relacionadas ao trabalho tém como causa direta ou concausa a exposi¢do a tais riscos.

Em 1986, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) definiu risco
psicossocial como a interagdo entre o contetido do trabalho, a sua organizagéo e o
seu gerenciamento, com outras condigdes ambientais e organizacionais, por um
lado, e as competéncias e as necessidades dos trabalhadores de outro. Para
Guimardes (2006), os fatores de risco psicossociais do trabalho (FRPT) sdo
definidos como aquelas caracteristicas do trabalho que funcionam como
estressores, ou seja, que implicam grandes exigéncias do posto de trabalho,
combinadas com recursos insuficientes internos do trabalhador para o seu
enfrentamento. Os FRPT podem ser também entendidos como as percepgdes
subjetivas que o trabalhador tem (exigéncias das caracteristicas fisicas da carga,
da personalidade do individuo, das experiéncias anteriores e da situagfo social do
trabalho) dos fatores de organizag@o do trabalho: carreira, cargo, ritmo, ambiente
social e técnico.*’

467 SERAFIM, Alessandra da Cruz et al. Riscos psicossociais e incapacidade do servidor publico: um estudo de caso.

Psicol. cienc. prof., Brasilia, v.32, n° 3, p.686-705, 2012. Disponivel em: <https://goo.gl/T36ua2>. Acesso em 9 dez.
2016.
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Nesse sentido, as longas jornadas, mencionadas pelo relator do acérddo, ou ainda as jornadas
extenuantes, se apresentam como um risco psicossocial hd muito reconhecido em legislagdes e

classificagdes estrangeiras:

Em 1984, o sueco Lennart Levi agrupou os diversas riscos psicossociais do
trabalho em quatro grupos: i) sobrecarga quantitativa; ii) carga qualitativa
insuficiente; iii) falta de controle sobre o trabalho; iv) falta de apoio social em
casa e por parte da chefia e dos colegas de trabalho. Posteriormente, Levi
escreveu o capitulo “Fatores Psicossociais, Estresse e Saude” da Enciclopédia de
Saide e Seguranga no Trabalho da OIT. Em referido capitulo o autor atualizou as
categorias iniciais de fatores psicossociais no trabalho que passaram de quatro
para seis: 1) sobrecarga quantitativa; ii) carga qualitativa insuficiente; iii) falta de
controle sobre o trabalho; iv) papéis/fungdes conflitantes; v) falta de apoio social
em casa e por parte da chefia e dos colegas de trabalho; vi) estressores fisicos. A
sobrecarga quantitativa corresponde a soma de determinados fatores tipicos
como ter muita coisa para fazer, sofrer a pressdo do tempo e ainda lidar com um
fluxo de trabalho repetitivo. Estas sd3o, em larga medida, as caracteristicas tipicas
de grande parte da tecnologia de produgdo em massa e do trabalho de escritério
baseado em rotinas nos dias atuais.*®® (grifo original)

A seu turno, o Health and Safety Executive (HSE)*®, érgdo executivo para a Satide ¢ Seguranga
no Trabalho do Reino Unido, financiado pelo Ministério do Trabalho ¢ da Previdéncia Social
deste pais, sistematizou a literatura que “frata dos riscos psicossociais no trabalho os quais sdo
percebidos como estressantes e/ou potencialmente danosos. Esse consenso foi resumido...em duas
categorias: o conteudo do trabalho e o contexto do trabalho”. Nesta classificacdo, o horario de
trabalho muito extenso (longas jornadas) aparece ao lado de mudangas de turno, escala de trabalho
inflexivel e horério de trabalho antissocial (ex.: madrugada) como fatores de riscos psicossociais

compreendidos dentro do cronograma de trabalho e relacionados ao contetido do trabalho em si.*”

No proprio website do HSE, ao pesquisar sobre o tema, é possivel se deparar com a questdo:
“what are psychosocial risk factors?” (“o que sdo os fatores de risco psicossocial?”), sendo que a
resposta traz uma explicacio breve seguida de exemplos, sendo o primeiro deles “high workloads™

(carga de trabalho excessiva) e “tight deadlines” (prazos muito exiguos).

468 BARUKI, Luciana Veloso. Riscos Psicossociais e Saude Mental do Trabalhador. Sao Paulo: LTr, 2015, p.37.

469 “Trata-se de um 6rgdo publico ndo ministerial, responsavel pelo fomento, regulagdo e aplicacdo da legislagdo sobre
seguran¢a no trabalho, saide e bem-estar. O 6rgdo acumula também a fungdo de investigagdo sobre os riscos
ocupacionais, na Inglaterra, Pais de Gales e Escdcia. Na Irlanda do Norte, esta responsabilidade pertence ao Executivo
de Saude e Seguranga da Irlanda do Norte. O HSE foi criado pelo “Act 1974 sobre Saude e Seguranga no Trabalho e,
desde entdo, absorveu orgdos reguladores que existiam anteriormente, tais como a “Factory Inspectorate™ (Inspe¢io
de Fabricas) e a “Railway Inspectorate” (Inspe¢do Ferroviaria), apesar de esta Gltima ter sido transferida para o
“Office of Rail Regulation” (Instituto de Regula¢do Ferrovidria) em abril de 2006. O HSE ¢ patrocinado pelo
Ministério do Trabalho ¢ da Previdéncia. Como parte de suas prerrogativas, o0 HSE tem competéncia para investigar
os acidentes industriais, grandes e pequenos, incluindo os acidentes graves”. BARUKI, Luciana Veloso. Riscos
Psicossociais e Saiide Mental do Trabalhador. Sdo Paulo: LTr, 2015, p.40.

470 BARUKI, Luciana Veloso. Riscos Psicossociais e Satide Mental do Trabalhador. Sdo Paulo: LTr, 2015, p.40-41.
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Os FRPT [fatores de risco psicossociais no trabalho] ndo estdo discriminados
detalhadamente na legislagdo brasileira e ndo sdo considerados, na analise do
posto de trabalho, da mesma forma que os fatores de risco fisicos, mecénicos,
bioldégicos, quimicos e ergondémicos previstos nas Normas Regulamentadoras
(NRs) do Ministério do Trabalho e Emprego. A exposi¢do ocupacional aos FRPT
apresenta consequéncias diretas nas condi¢des de saide dos trabalhadores,
podendo gerar adoecimento, incapacidade laborativa e repercussdes na vida
social e familiar.*”!

Dessa forma, o que se observa é que, pelo fato de os riscos psicossociais ndo estarem
regulamentados no Brasil, eles ndo tém relevancia juridica para o julgador. Esta conclusdo decorre
do fato de que, mesmo sendo textualmente reconhecidos os riscos psicossociais em um acorddo de
tribunal, pelo fato de ndo existirem na legislagdo, ndo lhes ¢ dada a devida importancia. A tradigdo
positivista existente no Brasil impde um esfor¢o regulamentar para proteger o que quer que seja.
Por mais erudita e atual que seja a teoria dos principios, a verdade ¢ que no dia-a-dia dos tribunais

o que vale ainda sdo as boas ¢ velhas regras codificadas.

Nos termos ds Resolu¢@o do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS /DC n°. 10, 1999), a
incapacidade laborativa é compreendida “como a impossibilidade do desempenho das funcoes
especificas de wuma atividade (ou ocupagdo), em consegiiéncia de alteragoes
morfopsicofisiolégicas provocadas por doenga ou acidente (...)”.*"* Neste contexto, mesmo tendo
a Previdéncia Social*” reconhecido o nexo causal com o trabalho exercido pela reclamada, a partir
da concessdo do beneficio da espéciec B91 — uma vez que foi por esta patologia que se deu o
afastamento da reclamante — a Perita ndo concordou com este parecer ¢ o ministro relator

acompanhou seu posicionamento ao elaborar seu voto:

Ressalto que, ainda que fosse confirmada pela perita judicial o diagndstico da
pericia previdencidria, esta Justica nfio se vincula ao constatado pelo INSS.
Melhor dizendo, o recebimento de auxilio-acidentirio n@o implica
necessariamente na caracterizagdo de doenga profissional na Justiga do Trabalho.

471 SERAFIM, Alessandra da Cruz ef al. Riscos psicossociais e incapacidade do servidor publico: um estudo de caso.
Psicol. cienc. prof., Brasilia, v.32, n° 3, p.686-705, 2012. Disponivel em: <https://goo.gl/T36ua2>. Acesso em 9 dez.
2016.

472 SERAFIM, Alessandra da Cruz ef al. Riscos psicossociais e incapacidade do servidor publico: um estudo de caso.
Psicol. cienc. prof., Brasilia, v.32, n° 3, p.686-705, 2012. Disponivel em: <https://goo.gl/T36ua2>. Acesso em 9 dez.
2016.

473 A lista das doengas ocupacionais do INSS, relacionada no Anexo II do Decreto 3.048/1999, indica o grupo dos
Transtornos mentais e do comportamento relacionados com o trabalho (Grupo V do CID-10), apontando, dentre
outros fatores etioldgicos [...] ritmo de trabalho penoso, reagdo apds acidente grave, reacdo apos assalto no trabalho,
desacordo com o patrdo e colega de trabalho, circunstincias relativas as condi¢des de trabalho, ma adaptacdo a
organizacdo do horario de trabalho etc.” OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Profecdo juridica a saide do trabalhador.
5* ed. Sdo Paulo: LTr, 2010, p.212.
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A reclamante traz em seu recurso a teoria da presungdo do nexo causal, fazendo alusio ao

moderno instituto do Nexo Técnico Epidemioldgico:

O NTEP, a partir do cruzamento das informagdes de codigo da Classificagio
Internacional de Doengas — CID-10 e do cddigo da Classificagdo Nacional de
Atividade Econémica — CNAE aponta a existéncia de uma relag@o entre a lesdo
ou agravo ¢ a atividade desenvolvida pelo trabalhador. A indicagdo de NTEP esta
embasada em estudos cientificos alinhados com os fundamentos da estatistica e
epidemiologia. A partir dessa referéncia, a medicina pericial do INSS ganha mais
uma importante ferramenta-auxiliar em suas andlises para conclusio sobre a
natureza da incapacidade ao trabalho apresentada, se de natureza previdencidria
ou acidentéaria. O NTEP foi implementado nos sistemas informatizados do INSS,
para concessdo de beneficios, em abril de 2007 e de imediato provocou uma
mudanga radical no perfil da concessio de auxilios-doenga de natureza
acidentaria: houve um incremento da ordem de 148%. Este valor permite
considerar a hipétese que havia um mascaramento na notificagio de acidentes e
doengas do trabalho.*”*

Todavia, os demais argumentos trazidos pelo relator para sustentar seu voto sdo de um formalismo
juridico aviltante, restando claro que né@o havia a inteng@o de dar provimento ao recurso, sendo

necessario justificar o posicionamento de alguma forma:

Quanto a argumentacéo trazida pela autora de que onde ha presuncdo do nexo
causal, deve ser aplicado o principio in dubio pro misero, nos esclarece Mauro
Schiavi (2011, p. 81) que, quando a norma propiciar vérios sentidos de
interpretagdes possiveis, deve-se prestigiar a interpretagdo mais favoravel ao
empregado o que ndo € o caso dos autos, e, segundo a doutrina dominante, esse
critério ndo se aplica no terreno processual, devendo o juiz, em caso de duvida,
julgar contra o litigante que detinha o 6nus probatério, como o fez o julgador
primdrio, ao se deparar com as provas apresentadas, ja que era da autora o dever
de provar o assédio moral sofrido. Onus do qual ndo se desincumbiu, nesse
contexto. O dever de indenizar, a teor do art. 927 do Cddigo Civil, decorre da
concorréncia dos seguintes elementos: conduta, dano e nexo causal entre a
conduta e o dano. Conforme a fundamentagdo acima, faltou ao caso um dos
elementos, qual seja, 0 nexo causal entre a patologia apresentada pela reclamante
e sua atividade exercida na empresa. Portanto, inexistindo um dos elementos da
responsabilidade civil ndo ha que falar em condenagio da reclamada ao
pagamento de indenizagdo por danos morais e materiais. Nego provimento ao
recurso, mantendo a sentenga incélume.

Especificamente sobre a invocagdo do NTEP (ja que a concessdo do auxilio doenga acidentdrio

havia ocorrido) a posi¢do do relator foi a seguinte:

Quanto as consideragdes apresentadas pela autora em relagdo ao Nexo Técnico
Epidemiolégico (NTEP), trata-se de inovagdo recursal, ja que durante a instrug@o
processual ndo trouxe ponderagdes de tal natureza. Razdo pela qual deixo de

474 MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL. Nexo Técnico Epidemioldgico. Disponivel em:
<https://goo.g/KIWpLx>. Acesso em 9 dez. 2016.
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apreciar tais argumentos. Quanto aos demais temas tratados no recurso, estes
ficam prejudicados, pela manutengio de sentenga.

Embora ndo exista legislagdo infraconstitucional no Brasil sobre o assédio moral, em nenhuma de
suas formas, “os tribunais vém fundamentando suas decisdes na teoria dos direitos fundamentais
pos-positivistas™ . No entanto, em relagdo aos riscos psicossociais no trabalho, o mesmo nio
acontece. Ficou claro, pela andlise do acdrddo, que o julgador reconheceu a existéncia de longas
jornadas (risco psicossocial) mas por ndo conhecer o tema “satide mental do trabalhador” ndo deu
provimento ao recurso da reclamada, isto €, ndo reconheceu que seu adoecimento derivou das

condig¢des de trabalho.

2.1.8.2.2 O problema da falta de regulamentag¢@o num cendrio juspositivista

No caso do acérddo examinado acima, ¢ verdade que o relator decidiu ndo dar provimento por ter
entendido que ndo houve assédio moral (alega que a reclamante nio se desimcumbiu do 6nus de
prové-lo). O fato € que, se existisse assédio moral, ndo seria esdruxulo por parte da corte dar
provimento ao recurso, reconhecendo o assédio moral com base na teoria dos direitos
dundamentais pés-positivistas. O mesmo nfo acontece com o0s riscos psicossociais, pois o proprio
relator reconheceu a existéncia dos mesmos sem entender que isto pudesse ter qualquer relevancia

juridica para o deslinde do feito.

O posicionamento do julgador do acérddo sob andlise, e de tantos outros julgadores que examinam
todos os dias processos em que se discute o adoecimento mental de um trabalhador, distancia-se e
difere de forma abissal da vanguardista teoria da “obriga¢do de seguranca como resultado”
adotada na jurisprudéncia francesa e vista de forma aprofundada no primeiro capitulo deste
trabalho. E isso permite até que o leitor mais descuidado perceba o quanto o Brasil encontra-se
distante de estabelecer um sistema juridico preventivo no que pertine aos riscos psicossosociais no
trabalho, pois a Franga também n@o € o exemplo de um sistema juridico ideal, na medida que la se
vive, na opinido desta autora, um sistema de transi¢do entre a compensag¢do de danos ¢ a

prevengado.

Em que pese o fato de aspectos relacionados aos riscos psicossociais aparecerem
com frequéncia cada vez maior em debates e decisdes judiciais, o fato é que os
riscos psicossociais propriamente ditos encerram uma categoria que ndo foi
tratada de forma adequada pela legislagdio e que por conta disto enfrenta

415 CALVO, Adriana. O direito fundamental a saiide mental no ambiente de trabalho: o combate ao assédio moral
institucional: visdo dos tribunais trabalhistas. Sao Paulo: LTr, 2014, p.116.
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problemas quando se trata de proteg8o, respeito e reparagdo no ambito da Justiga
do Trabalho.*"®

Assim sendo, fica bastante evidente a necessidade de regulamentagdo dos riscos psicossociais no
trabalho. Caso ela existisse, as peticdes de advogados poderiam ser mais certeiras ¢ as decisdes
dos juizes teriam condigdes de se basear em regras mais deterministicas, uma vez que a tradi¢do
positivista no judicidrio brasileiro ¢ uma realidade inexordvel. Nesse sentido, ¢ excelente a
observagdo de Adriana Calvo, a respeito da andlise de julgamentos sobre assédio moral
organizacional/institucional no Brasil: “a iniciativa vanguardista dos tribunais brasileiros é
exemplar e digna de mais elevado respeito, contudo verificou-se que na maioria dos julgados ndao
houve identificacdo dos direitos fundamentais sociais lesados e tampouco utilizagdo da técnica da

ponderacdo dos principios constitucionais” *7

Quando a mencionada autora se refere aos principios constitucionais esta se referindo a conceitos
de extrema relevancia axioldgica, porém bastante fluidos. A falta de mengdo a principios como
por exemplo o “direito a vida”, “direito a saude”, “dignidade humana”, “meio ambiente do
trabalho equilibrado™ ocorre exatamente porque ndo faz parte da tradicdo da justica brasileira
decidir com base em principios. Por mais que se viva hoje uma situagdo de hiperinflagdo
normativa a verdade ¢ que dentro da tradi¢do positivista brasileira, a maior parte das decisdes

judiciais ainda se baseia em regras especificas e deterministicas que alcancem o caso concreto.

Nio se pretende aqui reduzir a importancia dos principios. Ao contrario, € preciso reconhecer que
sdo exatamente os principios que tém permitido alguns poucos avangos, quando eles ocorrem. No
entanto, considerando a cultura juridica brasileira, é preciso reconhecer que o tema da protegdo a
saide mental do trabalhador ndo ird avangar sem a criag@o de regras mais especificas inclusive de
obrigagdes de fazer para os empregadores. “A auséncia de um tratamento juridico acerca da
prevengdo epidemiologica dos riscos psicossociais representa uma prote¢do insuficiente que

impede a concretizacdo de direitos os mais fundamentais”.*"®

Neste contexto, vale notar que a falta de regulamentagdo do assédio moral também prejudica o
reconhecimento do fendmeno na seara juridica pois nem sempre os julgadores sdo

“vanguardistas”. No caso examinado acima, o fato de o INSS ter reconhecido o nexo do

476 BARUKI, Luciana Veloso. Riscos Psicossociais e Saiide Mental do Trabalhador. Sdo Paulo: LTr, 2015, p.124.

477 CALVO, Adriana. O direito fundamental a saide mental no ambiente de trabalho: o combate ao assédio moral
institucional: visdo dos tribunais trabalhistas. Sdo Paulo: LTr, 2014, p.116.

478 BARUKI, Luciana Veloso. Riscos Psicossociais e Saude Mental do Trabalhador. Sdo Paulo: LTr, 2015, p.128.
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adoecimento com o trabalho ndo foi suficiente para que o ministro relator também o fizesse. No
tocante aos riscos psicossociais, € notdrio que o desconhecimento do tema por parte da maior parte
dos juizes se reflete na pouca judicializagdo de conflitos baseados em problemas relacionados ao

assunto e do tratamento pouco atencioso dado ao tema quando ele chega ao Poder Judicidrio.

Constata-se ainda que uma regulamentagdo dos riscos psicossociais — incluindo todos estes riscos,
inclusive todos os tipos de assédio no trabalho — facilitaria inclusive a manutengdo das decisdes
dos julgadores mais progressistas, pois sabe-se que muitos julgados que poderiam ser classificados
como “avan¢ados” sdo reformados quando chegam ao exame de instdncia superior. Por fim, uma
regulamentag@o seria muito 0til para atores que estdo na linha de frente do combate aos riscos
psicossociais no Brasil que sdo os auditores-fiscais do Ministério do Trabalho e os Procuradores

do Ministério Publico do Trabalho.

Os principios constitucionais garantidores do meio ambiente do trabalho
equilibrado e também do direito a salide (neste compreendida, além da saude
fisica, a saide mental ou psiquica), estabelecem diretrizes de pouca utilidade
pratica, por exemplo, pelos Auditores Fiscais do Trabalho. Quando se pensa na
fiscalizagdo in loco, pelo inspetor do trabalho, deve-se ter em mente a
necessidade de poder ser fiscalizado o cumprimento de obrigagdes relacionadas a
prevengdo dos riscos psicossociais no ambiente de trabalho bem como ao
monitoramento dos agravos detectados. E necessario conjurar os esforgos
tripartites através da atualizagdo das normas regulamentadoras, bem como da
criagdo de uma norma propria capaz de dar conta dessa realidade chamada riscos
psicossociais no trabalho.*”®

Do mesmo modo, a regulamentagdo serviria igualmente para nortear a atividade dos
empregadores. Pois, enquanto ndo hé para estes nenhuma obrigag¢do especifica para com o meio

ambiente de trabalho, em termos de combater ¢ eliminar os riscos psicossociais, a fonte dos

problemas de satide mental do trabalhador ndo cessa de aumentar. Ademais:

...o fato de ndo pesar sobre o empregador nenhum 6nus ou obrigacdo especifica
para proteger a higidez mental do trabalhador, tal qual ocorre com a saude fisica
faz com que em muitos casos a reparagdo seja individual, na forma de
indenizag@o, enquanto a organizagdo do trabalho [e a situagdo dos demais
trabalhadores] permanece tal qual.*®

Adriana Calvo traz questionamentos que se encaixam nesta discussdo: (...) seria esse o umico
caminho do trabalhador para proteger seu direito fundamental como cidaddo a saude mental e

combater o assédio moral institucional, ou seja, ter de recorrer ao Judicidario Trabalhista apds ter

47 BARUKI, Luciana Veloso. Riscos Psicossociais e Satide Mental do Trabalhador. Sdo Paulo: LTr, 2015, p.129.
480 BARUKI, Luciana Veloso. Riscos Psicossociais e Satide Mental do Trabalhador. Sao Paulo: LTr, 2015, p.129-130.
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seu direito fundamental social lesado em busca de uma repara¢do pecunidria?*®' Assim, uma
regulamentagdo serviria também para forjar o inicio de um sistema juridico preventivo, conforme
defendeu-se em dissertagdo de mestrado em direito em 1° de fevereiro de 2011, a qual resultou no

livro “Riscos Psicossociais ¢ Satide Mental do Trabalhador: por um regime juridico preventivo™:

Nesta conjuntura, o quadro conceitual de prevengdo de violagdes a direitos
humanos por empresas, proposto por John Ruggie, acena com uma promissora
triade: proteger, respeitar, reparar. Sua aderéncia ao campo da saude mental do
trabalhador, ao menos no plano tedrico, parece satisfatoria. (...) Da mesma forma,
a protegdo eficiente € aquela que garante que, nos casos em que a fiscalizagdo do
Estado falhar, ndo conseguindo prevenir danos, devem ser assegurados aos
trabalhadores vitimas de sofrimento psiquico os meios adequados para que lhes
sejam dadas a justa e devida reparagdo. (grifos ndo originais) **?

Diante de todo o exposto, a falta de regulamentagdo, num contexto juridico tdo positivista parece
ser realmente um grande entrave para o desenvolvimento de um sistema juridico preventivo para
0s riscos psicossociais no trabalho. Regulamentar ¢ uma das formas de impor limites juridicos ao
abuso do poder econémico. “Além de frear os interesses do capital, normatizar sobre a saude do
trabalhador, especificamente sobre a savude mental é uma medida de promog¢do da dignidade do

ser humano enquanto cidaddo”.**

Esta tese ja foi defendida em trabalhos anteriores e, em nosso sentir, continua bastante atual,
portanto volta a ser colocada. De fato, embora ndo seja a Gnica solugdo para a questdo da satide

mental do trabalhador, ela ¢é certamente uma delas. Regulamentar passa necessariamente por

484 2 485

preencher o que John Ruggie®* trata por “lacuna de governanga

. Segundo cle, sem uma
regulamenta¢do adequada para coibir as violagdes de direitos humanos por empresas, as

corporagdes continuardo a “voar abaixo do radar’*%,

41 CALVO, Adriana. O direito fundamental a saiide mental no ambiente de trabalho: o combate ao assédio moral
institucional: visdo dos tribunais trabalhistas. Sdo Paulo: LTr, 2014, p.116.

482 BARUKI, Luciana Veloso. Riscos Psicossociais e Satide Mental do Trabalhador. Sdo Paulo: LTr, 2015, p.148.

3 BARUKI, Luciana Veloso. Riscos Psicossociais e Satide Mental do Trabalhador. Sio Paulo: LTr, 2015, p.116.

4% John Ruggie é professor de Relagdes Internacionais e Diretor do Centro Mossavar-Rahmani de Empresas e
Governo da Kennedy School of Government da Harvard University. E professor associado de Direito Internacional da
Harvard Law School e ¢ o Representante especial do Secretario-Geral das Nagdes Unidas para Empresas e Direitos
Humanos.

85 RUGGIE, John. Protect, Respect and Remedy: A Framework for Business and Human Rights. Innovations:
Technology, Governance, Globalization. MIT Press, v.3, n° 2, spring/2008, p.189-212. Disponivel em:
<https://goo.gl/e69ngY>. Acesso em 16 dez. 2016.

486 “A triade principiologica de Ruggie “Proteger, Respeitar e Reparar” tem por foco combater as violagdes de direitos
humanos perpetradas por empresas em um contexto nacional e internacional. O autor argumenta que, enquanto
proliferam medidas e esforgos que ndo atingem uma escala significativa, persiste a necessidade de uma regulagio
capaz de fazer frente aos desafios expostos, uma vez que as empresas continuam a ‘voar abaixo do radar’, para usar
uma expressdo que ele mesmo cunhou”. BARUKI, Luciana Veloso. Riscos Psicossociais e Saiude Mental do
Trabalhador. Sdo Paulo: LTr, 2015, p.120.
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2.1.8.3 Um grande incentivo para atentar contra a saude mental dos trabalhadores: valores de
indenizagcdo obscenos

Até a promulgacdo da Constitui¢do de 1988, o direito de pleitear uma indenizagdo por dano moral
era tema de bastante controvérsia. Alguns juristas respondiam afirmativamente que este direito
existia, enquanto outros negavam veementemente qualquer possibilidade neste sentido. Alguns
julgados indeferiam o pleito sob o fundamento de que inexistia dispositivo legal que autorizasse
uma tal indenizagdo ou mesmo porque consideravam que a dor moral ndo poderia ser reparada
pecuniariamente. E com a promulgagio da Constituigio Federal de 1988 que, a luz do disposto
nos incisos V ¢ X do art. 5°, os questionamentos acerca da validade do instituto no direito
brasileiro foram desaparecendo, uma vez que se garantiu, literalmente, indenizagdo por dano
material, moral ou a imagem, a0 mesmo tempo em que se reputou invioléveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, “assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material

ou moral decorrente de sua violagdo”.

Constatado o evento lesivo a um empregado, qual seria o valor da indenizagdo adequado a
situacdo? A aplicagdo dos punitive damages nos EU, “que na década de 70 até os anos 90
privilegiou a fixagdo de indenizacdes em valores muito elevados, passando com frequéncia da
cifra de milhdo de dolares, tem servido, por vezes, de argumento para a rejei¢do do carater
pedagogico-punitivo da reparagdo do dano moral no Brasil”**’. Inicialmente as indenizacdes
civeis consistiam em valores simbdlicos. A técnica da atribui¢do de valores inexpressivos parece

ndo ter sido abandonada. Visivelmente, esta situacéo € a que ainda sucede na Justi¢a do Trabalho.

Aparentemente ndo se logrou éxito em conscientizar a humanidade do relevo dos direitos
personalissimos no plano valorativo do sistema juridico. Ndo apenas para as questdes de saude
mental e trabalho, mas para todas as situagdes que envolvam a dignidade do trabalhador, entende-
se que as indenizagdes devem cumprir algumas finalidades. A primeira destas finalidades seria o
carater punitivo, ou seja, as indenizagdes devem ter um papel pedagogico. Em outras palavras,
equivale a dizer que devem ser capazes de provocar no empregador um comportamento diferente
daquele que levou ao prejuizo a satde, fisica ou mental, do empregado. Se a indenizagdo nio for

capaz de inibir este comportamento, ela certamente o incentivara.

487 ZANETTI, Fatima. 4 problematica da fixagdo do valor da reparagdo por dano moral. Sdo Paulo, LTr, 2009, p.96.
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A doutrina brasileira ensina que a reparagdo do dano moral hé que atingir uma dupla finalidade: a
da compensacdo e a da puni¢do pedagodgica. Para tanto, ¢ preciso que os tribunais passem a aplicar
valores de indenizagdes razodaveis, a titulo de indeniza¢es por danos morais, pois somente assim
estas quantias terdo o conddo de atuar como inibidoras de atentados ou de investidas indevidas
contra a personalidade alheia. Nessa linha de raciocinio, e considerando a tese da reparabilidade
dos danos morais, hd que se pensar ainda no aspecto compensatdrio da indenizag¢do, uma vez que
sob a justificativa de evitar o enriquecimento sem causa*®® do trabalhador, valores irrisérios tém

sido concedidos para pessoas que perderam sua saide e que talvez jamais consigam voltar a

trabalhar:

Conquanto no dano moral o dinheiro ndo possua a mesma fungdo que apresenta
no patrimonial, € através dele que comumente se concretiza a reparagio, pois com
ele podera a vitima se permitir a realizagdo de um desejo ou de um mimo que
venha atenuar o sentimento negativo experimentado. Dai a natureza
compensatéria do dano moral, em oposi¢do a restituitéria, propria do
patrimonial **

A utilizagdo do principio do enriquecimento sem causa na Justica do Trabalho nos parece
“preconceituosa”, pois dé a entender que o trabalhador quer se aproveitar ao pleitear direitos ou
mesmo uma indenizagdo por ter sido lesado, quando, na verdade, na grande maioria dos casos de
processos relativos a adoecimentos e acidentes foi o empregador que faltou com o seu dever de

manter o meio ambiente do trabalho em condigdes seguras e sadias.

Invidvel assim qualquer correlagdo entre o instituto do dano moral, que nio tem
natureza patrimonial, e o principio ou cldusula geral do enriquecimento sem
causa. A discussdo sobre o enriquecimento € dispensavel sob certo ponto de vista,
pois que na reparagio do dano moral haverd, sempre, um acréscimo patrimonial
sem correspondéncia anterior. O que exclui a possibilidade de aplicagdo do
enriquecimento sem causa, como principio ou regra, € exatamente a sua
vinculagdo a recebimento indevido, sem justa causa. Observe-se que o estudo da
“causa” em todos os dispositivos do Cédigo que tratam do enriquecimento sem
causa e direito restituitério estd relacionado com recebimento indevido,
acréscimo patrimonial injusto ou até mesmo uma auséncia de causa associada ao
enriquecimento de um em detrimento de outrem, o que efetivamente ndo se d4 na
repara¢do do dano moral. Os institutos da indenizagdo por danos materiais e da
reparacdo por dano moral tém naturezas distintas um do outro e suas diferengas
de fundamentos justificam a constituicio e aplicagdo de regras prdprias. O
encontro dos dois s6 se d4 a partir do momento em que a reparagdo moral foi
transformada em valor monetario. Contudo, até chegar a esse ponto as diferencas
sdo significativas e suficientes para identificar a natureza distinta entre ambos.

488 “Um dos requisitos mais citados como fator restritivo da repara¢do do dano moral € o enriquecimento sem causa
com o status de principio geral de Direito”. ZANETTI, Fatima. 4 problemdtica da fixagdo do valor da reparagdo por
dano moral. Sdo Paulo, LTr, 2009, p.113.

489 GOMES, José Jairo. Responsabilidade civil e eticidade. Belo Horizonte: Del Rey, 2005, p.276-277.
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Assim € que no dano material ha possibilidade de restituicdo ao status quo ante,
no dano moral, ndo; o bem atingido no primeiro ¢ o patriménio material; no dano
moral, a dignidade (o ser), o patriménio moral. Mais do que isso, se ndo tenho
nada igual para restituir quando causo o dano, ndo posso falar em enriquecimento
sem causa, em razdo do valor da reparagdo desse dano. O enriquecimento sem
causa pressupde, portanto, mesmo quando visto como principio geral de Direito,
a possibilidade de mensuragéo e equivaléncia entre o patriménio atribuido a um e
a causa justificadora dessa atribui¢io. Nio h4, no caso do dano moral, nem
possibilidade de mensuragdo e, e conseqiiéncia, nem de equivaléncia. A validade
de argumentos e principios ndo tem, necessariamente, que encontrar ressonancia
e substrato em decisdes judiciais passadas ou e paradigmas pré-estabelecidos.
Quando se estd diante de uma situagdo nova, impde-se conhecé-la em sua
esséncia e criar, conforme as diferengas, uma nova forma de operar, um novo
caminho juridico. E certo que [nas palavras de Dworkin*®] “quem rejeitar um
paradigma dard a impressdo de estar cometendo um erro extraordinario”.
Contudo, a tarefa de interpretar a regra legal, de decidir questdes ainda que ndo
previstas em lei, de acordo com a analogia, com os costumes, com a obediéncia
ao principio da fungdo social do contrato, da probidade e boa-fé, exige coragem,
criatividade comprometimento moral, o que implica em atualizagio e
aperfeigoamento do conhecimento,*!

Antonio Lindbergh Montenegro esclarece que “seria absurdo conceber, entre nds, um ato ilicito
para o qual o responsavel — se é que assim se pode dizer — ndo contribuiu com nenhuma agao
culposa”. Em seguida, baseando-se em Ripert ¢ Planiol arremata: “o que é proibido nao é
enriquecer a custa de outrem, é enriquecer injustamente”.***> No mesmo sentido caminha Maria

Celina Bodin de Moraes, ao afirmar que

pior do que o argumento de se levar em conta a condi¢do sociopolitica da vitima é
o que diz tratar-se de evitar o enriquecimento sem causa — parece configurar
mero pretexto. Ora, a sentenga de um juiz, arbitrando o dano moral, € razdo
juridica mais do que suficiente para impedir que se fale, tecnicamente, de
enriquecimento injustificado. O enriquecimento, se estiver servindo para abrandar
os efeitos nefastos de lesdo a dignidade humana, é mais que justificado: €
devido.**

Fatima Zanetti pondera inclusive que o “contraponto do enriguecimento sem causa é o direito ao
empobrecido de propor a agdo in re verso que seria inadmissivel no caso da reparagao por dano

moral”. A autora continua seu raciocinio € constata:

Admitindo-se que ndo se pudesse abrir mdo do principio da vedagdo do
enriquecimento sem causa, para se manter a unidade do ordenamento juridico, no
caso do dano moral a estrutura interpretativa deve atender em primeiro lugar ao

4% DWORKIN, Ronald. O império do direito. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1999, p.89.
1 ZANETTI, Fatima. 4 problemdtica da fixagdo do valor da reparagdo por dano moral. Sdo Paulo, LTr, 2009,
p.116-117.

2 MONTENEGRO, Antonio Lindbergh. Ressarcimento de danos. 8* ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2005, p.181-
182.

493 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p.140.
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bem da vida tutelado e, depois: 1. compensacdo da vitima, 2. o grau de culpa do
ofensor, 3. o carater punitivo-pedagégico, 4. a capacidade econdémica do ofensor
e, por fim, o enriquecimento sem causa.***

E mesmo assim, sua proposta de utilizagdo de tal principio como dltimo critério orientador do
quantum indenizatOrio seria apenas “um norte para evitar despautérios”, considerando que “nem
mesmo os juizes estdo livres”. Somente nessa hipotese “é que poder-se-ia invocar o principio do
enriquecimento sem causa, depois de se ter aplicado, sem restrigdes, o cardter pedagogico”. “A4
inversdo desses critérios, com a prevaléncia do enriquecimento sem causa sobre o cardter
pedagogico, revela um tipo de sociedade em que a agressdo a dignidade humana ndo causa
espécie”. A autora completa seu raciocinio de forma brilhante ao afirmar que uma tal inversdo
“revela também um Direito aplicado sem comprometimento com uma fungdo social maior que
pudesse transcender os limites da mera compensagao, equiparando assim a dignidade humana ao

direito material, com conotagdo de “coisa”” **?

Vejamos o caso abaixo, que trata de um julgamento do Tribunal Superior do Trabalho, no qual o
Banco Itau foi condenado a pagar uma indeniza¢do no valor de RS 60 mil a um trabalhador
afastado por ter sido acometido pela Sindrome de Burnout*°. Sob o titulo de matéria “Ex-gerente
ganha agdo contra Itat por sindrome do esgotamento profissional causado por estresse”*’, o
Tribunal noticia que no Processo RR-959-33.2011.5.09. 0026, a Segunda Turma aumentou para
RS 60 mil o valor da indenizagdo a ser paga a uma ex-gerente operacional do Banco Itai Unibanco
S.A que foi diagnosticada e¢ afastada pelo INSS com a sindrome de burnout, transtorno
psicologico provocado por esgotamento profissional decorrente de estresse e depressdo
prolongados. Sabe-se que o tratamento da sindrome de Burnout ¢ complexo, sendo que o prejuizo

para as fungdes executivas ¢ de dificil reversao.

Como geralmente ocorre nestes casos 0 Banco negou que o adoecimento da obreira teria relagdo

com o trabalho associando o mesmo a “problemas familiares, amorosos ou financeiros, sem nexo

494 ZANETTI, Fatima. 4 problemdtica da fixagdo do valor da reparagdo por dano moral. Sio Paulo, LTr, 2009,
p.119.

495 ZANETTI, Fatima. 4 problemdtica da fixagéo do valor da reparagdo por dano moral. Sio Paulo, LTr, 2009,
p.119.

4% Qs principais sintomas da sindrome de burnout sdo: exaustdo emocional, despersonalizagdo (reagdo negativa ou de
insensibilidade em relagdo ao publico que deveria receber seus servigos), diminuigdo do envolvimento pessoal no
trabalho. O quadro envolve ainda irritabilidade e alteragdes do humor, evoluindo para: manifestagdes de agressividade,
alteragdo do sono e perda do autocontrole emocional, dentre outros aspectos. A respeito cf. BARUKI, Luciana Veloso.
Riscos Psicossociais e Saiude Mental do Trabalhador. Sdo Paulo: LTr, 2015, p.69-70.

497 GIESEL, Taciana. Ex-gerente ganha agdio contra Itau por sindrome do esgotamento profissional causado por
estresse. Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, 8 mai. 2015. Disponivel em: <http://goo.gl/yI4H9b>. Acesso em 28
out. 2015.
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com a prestagdo dos servigos”. Argumentou ainda que a gerente “ndo desenvolvia qualquer
atividade que implicasse esforg¢o cognitivo, com sobrecarga de tarefas ou responsabilidade
exagerada” e que “o trabalho era realizado em ambiente salubre, com mobiliario ergonomico, e

que, no curso do contrato, a gerente era submetida a exames médicos periodicos e considerada

apta ao exercicio da fungdo” **®. Todavia, pela descricio dos fatos, é evidente o liame do

adoecimento com o trabalho:

Depois de mais de 26 anos prestando servigos ao Banco Banestado S.A e
posteriormente ao sucessor Itai Unibanco S.A., a trabalhadora passou a
apresentar humor depressivo, distanciamento dos colegas e desinteresse gradual
pelo trabalho. Na reclamagfo trabalhista, afirmou que, ao invés de adotar
politicas preventivas, o banco impunha metas de trabalho progressivas e
crescentes, estipulava prazos curtos e insuficientes para a realizagdo de varias
atividades simultineas e cobrava outras medidas que fizeram com que, ao longo
dos anos, seu trabalho se tornasse “altamente estressante™ e nocivo a satde.*”

A conclusdo do laudo pericial foi no sentido da existéncia do nexo causal do transtorno com a
prestacdo de servigos. “A sentenca da Vara do Trabalho de Unido da Vitoria (PR) reconheceu a
culpa exclusiva do Itai e o condenou ao pagamento de R$ 30 mil de indenizagdo. O Tribunal
Regional do Trabalho da 9° Regido, ao analisar recurso empresarial, reduziu o valor para RS 10
mil”. E incrivel verificar que mesmo sendo reconhecido pelo Ministro relator José Roberto Freire

Pimenta que “a patologia representa prejuizo moral de dificil reversdo, mesmo com tratamento

psiquidtrico adequado”**, ao chegar ao TST, a condenagdo foi majorada para apenas RS 60 mil:

No TST, o ministro José Roberto Freire Pimenta entendeu que o valor arbitrado
ndo atendeu a gravidade do disturbio psicolégico da trabalhadora. “E um longo
periodo de afastamento do trabalho, com a concess@o de beneficio acidentario
pelo INSS e o consumo de medicamentos antidepressivos, além de dois laudos
periciais reconhecendo que a incapacidade laboral € total, a doenga ¢ cronica e
ndo ha certeza sobre a possibilidade de cura”, destacou. Ao aumentar a
indenizacdo para R$ 60 mil, ele explicou que a reparacio deve ser imposta
levando-se em considerag¢do a gravidade do ato lesivo praticado, o porte
econdmico do empregador, a gravidade da doenga e a necessidade de induzir
a empresa a ndo repetir a conduta ilicita. A decisdo foi por maioria, vencido o

4% GIESEL, Taciana. Ex-gerente ganha a¢do contra Itai por sindrome do esgotamento profissional causado por
estresse. Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, 8 mai. 2015. Disponivel em: <http://goo.gl/yl4H9b>. Acesso em 28
out. 2015.
4% GIESEL, Taciana. Ex-gerente ganha agdo contra Itai por sindrome do esgotamento profissional causado por
estresse. Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, 8 mai. 2015. Disponivel em: <http:/goo.gl/yI4H9b>. Acesso em 28
out. 2015.
500 GIESEL, Taciana. Ex-gerente ganha agdo contra Itad por sindrome do esgotamento profissional causado por
estresse. Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, 8 mai. 2015. Disponivel em: <http://goo.gl/yl4H9b>. Acesso em 28
out. 2015.
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ministro Renato Lacerda Paiva, que votou pelo restabelecimento do valor fixado
em sentenga,*"!

Em que medida uma indenizagdo de R$ 10 mil, RS 20 mil, ou mesmo de RS 60 mil levaria um
banco a deixar de praticar a conduta ilicita carcacterizada pela cobranca abusiva de metas? As
institui¢des financeiras lucram bilhdes a cada ano. Em 2015 o Bradesco lucrou RS 17,9 bilhdes. O
Itag-Unibanco, a seu turno, lucrou R$ 23,35 bilhdes no mesmo ano. Portanto, os valores de
indenizagdes comumente fixados pela Justiga do Trabalho servem apenas para estimular a pratica

das condutas que estes proprios julgadores algumas vezes reconhecem por ilegais.

Em nosso sentir, a capacidade econdmica do empregador ¢ a extensdo do dano ocasionado devem
ser os primeiros aspectos balizadores quando da fixagdo de uma indenizagdo. Além do papel
compensatorio, associa-se aos aspectos mencionados a necessidade de que as indenizagdes
desempenhem, de forma eficiente, também um papel pedagogico. Ora, a finalidade primeira de
uma indenizagdo no presente contexto ¢ inibir, por parte do agente causador do ato, futuros

atentados contra a personalidade alheia.

Uma decisdo do Tribunal Superior do Trabalho de abril de 2014 ilustra mais uma vez o que acaba
de ser discutido. Sob o titulo de matéria “Cotidiano estressante provoca sindrome de burnout’””
em operadora de call center”>®, este Tribunal publicou em seu site informe sobre a decisio.
Demitida por justa causa em outubro de 2010, ap6s dirigir expressdo de baixo caldo a um cliente,
uma teleoperadora da Atento Brasil S.A. comprovou que sua reagdo foi causada pela sindrome de
burnout, também chamada de sindrome do esgotamento profissional. Com isso, conseguiu
reverter, na Justica do Trabalho, a demissdo em dispensa imotivada e receber indenizagdo por

danos morais em decorréncia de doenga ocupacional no valor de miseros RS 5 mil. O processo

S0V GIESEL, Taciana. Ex-gerente ganha a¢do contra Itai por sindrome do esgotamento profissional causado por

estresse. Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, 8 mai. 2015. Disponivel em: <http://goo.gl/yI4H9b>. Acesso em 28
out. 2015.

%02 De acordo com o laudo pericial que serviu de base & decisdo, a sindrome de burnout é: “um quadro no qual o
individuo ndio consegue mais manter suas atividades habituais por total falta de energia”. Entre os aspectos do
ambiente de trabalho que contribuem para o quadro estdo: excesso de trabalho recompensa insuficiente altos niveis de
exigéncia psicologica baixos niveis de liberdade de decisdo e de apoio social e estresse. Ainda segundo o laudo,
estatisticamente a sindrome afeta principalmente profissionais da area de servigos. Os fatores determinantes do
burnout podem ser classificados segundo a Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados a Satde (CID 10) como: “problemas relacionados ao emprego e desemprego”, “ritmo de trabalho
penoso” ou “circunstincia relativa as condigdes de trabalho”. No Brasil, o Regulamento da Previdéncia Social
(Decreto 3048/1999), em seu Anexo 11, cita a “Sensagdo de Estar Acabado” (“Sindrome de Burnout”, “Sindrome do
Esgotamento Profissional™) como sinénimos.

505 TAVARES, Lourdes; FEIJO, Carmem. Cotidiano estressante provoca sindrome de burnout em operadora de call
center. Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, 30 abr. 2014. Disponivel em: <https://goo.gV/CEtjgP>. Acesso em 13
dez. 2016.
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AIRR-1922-31.2011.5.18.0013 foi julgado pela Sexta Turma do Tribunal Superior do Trabalho
(TST), tendo sido a relatora a ministra Katia Magalhaes Arruda.

Ante o exposto, volta-se a afirmar que RS 5.000 reais de indenizagdo, assim como RS 10.000, RS
20.000 ou RS 60.000 mil, ndo inibe em nada o comportamento ilegal por parte de um grande
empregador. Ao contrdrio, funciona quase que como uma homologa¢do, por parte do Poder
Judiciario, de que o empregador pode continuar a se comportar de maneira negligente e
irresponséavel para com a saude de seus empregados sem que isso nada venha a lhe custar. Desta
forma, nas raras situagdes em que adoecimentos como a Sindrome de Burnout sdo reconhecidas no
judicidrio trabalhista, os valores de indenizagdo fixados chegam a ser obscenos, uma vez que

verdadeiramente incompativeis com danos tdo graves.

A tese frequentemente utilizada pelos julgadores da “vedagdo ao enriquecimento ilicito”* nos
parece absurda, num contexto de adoecimento e perda da capacidade laborativa da magnitude que
se vive atualmente.’” E preciso lembrar que os transtornos mentais respondem pela terceira causa
de afastamento junto a autarquia previdencidria. Nesse contexto, como se falar em enriquecimento

quando o trabalhador perdeu seu bem mais precioso?

Ha que se observar ainda que em outras situacdes de prejuizo a dignidade do empregado, os
valores de indenizagdo persistem assustadoramente baixos. Em setembro de 2015, a empresa
Avon Cosméticos Ltda. foi condenada a indenizar uma empregada gravida e com pressdo alta, que
foi submetida a situagio altamente estressante no servigo e acabou perdendo o bebé.**Trata-se do
Processo AIRR-792-09.2011.5.03.0050 no qual houve condenagdo em RS 50 mil a titulo de

indeniza¢do por dano moral.

A empresa ré, criadora do Instituto Avon, cujo lema é “apoiando causas importantes para a
mulher” demonstrou que a responsabilidade social que procura evidenciar nos projetos que apoia
ndo atinge as relagdes de trabalho que mantem com suas empregadas, pois além de ter permitido

que o evento danoso ocorresse ainda veio se manifestar nos autos do referido processo para buscar

504 “Enriquecimento sem causa, enriquecimento ilicito ou locupletamento ilicito é o acréscimo de bens que se verifica
no patriménio de um sujeito, em detrimento de outrem, sem que para isso tenha um fundamento juridico”. LIMONGI
FRANCA, Rubens. Enriquecimento sem Causa. Enciclopédia Saraiva de Direito. Sao Paulo: Saraiva, 1987.

305 Fala-se em evitar a criagdo da industria do dano moral nos moldes do que ocorre nos EUA. Ocorre que o que se
vive atualmente é uma verdadeira industria de adoecimentos e mortes relacionadas ao trabalho.

3% CORREIA, Mario. Avon é condenada a indenizar empregada que foi submetida a situagdo estressante e perdeu

bebé. Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, 17 set. 2015. Disponivel em: <http://goo.gl/OmagJ2>. Acesso em 28
out. 2015.
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reduzir o valor da indenizagdo por considera-lo desproporcional. Ocorre que a Sexta Turma do
Tribunal Superior do Trabalho desproveu seu agravo de instrumento, o qual foi relatado pela
ministra Katia Magalhdes Arruda:

Inicialmente, o juizo do primeiro grau havia arbitrado a indeniza¢do em RS 30
mil, mas o Tribunal Regional do Trabalho da 3® Regido (MG) fixou o novo valor
de RS 50 mil, registrando que a empregada era obrigada a trabalhar até de
madrugada, sujeita a cobrancas hostis de outra empregada “dificil e sem
educacio”, que a levavam inclusive a chorar. Outro aspecto considerado foi
que a Avon ndo autorizou seu afastamento do servico, mesmo quando
apresentou atestado médico, alegando que ndo tinha como substitui-la. Seu
bebé nasceu morto por hipéxia fetal (falta de oxigénio), associada a
hipertenséo arterial materna. A relatora destacou a informagdo do TRT de que
a empregada desempenhava a fungdo de gerente de vendas e também fazia
vendas, atividade na qual, em principio, a empresa ndo teria dificuldade de
providenciar uma substitui¢do, diferentemente do que alegou. Ainda que se
tratasse de atividade extremamente especializada, “o risco da atividade
econdmica é da empresa e ndo poderia se sobrepor a integridade psicobiofisica da
trabalhadora”, afirmou. (grifos ndo originais)>"’

“Na avalia¢do da relatora, a empresa ndo conseguiu demonstrar a desproporcionalidade entre o
montante fixado nas instancias anteriores e os fatos dos quais resultaram o pedido da
trabalhadora™". Em que pese o TST nido ter dado provimento ao recurso da empresa, a verdade é
que RS 50 mil nos parece mais uma vez um valor irrisério diante dos danos a saude e do dissabor
sofrido pela empregada, sobretudo quando a empresa empregadora comprovadamente agiu tdo
mal. Quanto vale a perda de um filho? Quanto vale a perda de uma chance? Quanto vale para esta

empregada a perda de sua satiide e de seu filho por sofrer estresse em excesso no trabalho?

Volta-se o olhar académico para mais uma jurisprudéncia, afim de confirmar o problema aqui
exposto que € o baixo valor das indenizagdes relacionadas aos riscos psicossociais no trabalho
servindo como um convite, para a manuten¢do do status quo, ao empregador que ndo quer cuidar
do meio ambiente do trabalho. No Processo AIRR-111500-14.2009.5.04.0004, a empresa Brasil
Telecom foi condenada a indenizar um gerente por fazer pressdo psicologica antes da

operacionalizagio de uma dispensa em massa.>”

307 CORREIA, Mirio. Avon é condenada a indenizar empregada que foi submetida a situagdo estressante e perdeu
bebé. Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, 17 set. 2015. Disponivel em: <http:/goo.gl/OmaqJ2>. Acesso em 28
out. 2015.
%8 CORREIA, Mario. Avon ¢ condenada a indenizar empregada que foi submetida a situagdo estressante e perdeu
bebé. Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, 17 set. 2015. Disponivel em: <http://goo.gl/OmaqJ2>. Acesso em 28
out. 2015.
99 GIESEL, Taciana. Brasil Telecom terd que indenizar gerente por fazer pressdo psicologica antes de dispensa em
massa. Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, 28 set. 2015. Disponivel em: <http://go0.gl/igQ0n0>. Acesso em 28
out. 2015.
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No caso, o presidente da empresa anunciou que apenas os melhores empregados permaneceriam
apos a realizagio de um processo seletivo que resultou em demissdo coletiva de trabalhadores.
“Na agado trabalhista, o profissional denunciou o abuso, desrespeito, crueldade e preconceito
com que agiu a empresa durante o processo de transi¢do apds a aquisi¢do do seu controle pela

Oi, em fusio realizada em 2008,

... 0s colaboradores que possuiam cargo de coordenagfo, geréncia e dire¢do foram
convocados a participar de uma reunido com o novo presidente da companhia, na
qual foram informados de que haveria um processo de selecdo interna que
definiria o destino de cada um, deixando claro que somente permaneceriam na
empresa aqueles que tivessem o “perfil desejado” pela nova organizagio.
Segundo ele, nunca houve retorno da selego e, sim, a demissdo em massa de
todos os que participaram do encontro. (...) apés a reunifio, o clima na empresa,
que ja era tenso, tornou-se insuportavel: o presidente iniciou uma turné
pelas filiais anunciando a possibilidade de demissdo dos gestores, repetindo
por onde passava frases como “vamos aproveitar o que temos de melhor” e
“niio se faz um omelete sem quebrar ovos”.’!!

Tendo sido um dos dispensados, o empregado autor da ag@o ingressou em juizo para pedir danos
morais alegando que ficou registrado “no intimo dos colaboradores demitidos e nos olhos dos que
ficaram a sensagdo de que aqueles desligados ndo eram os melhores”. A argumentagdo se deu no
sentido de que “o empregador tem o poder potestativo de desligar o empregado, mas nao o direito

de deixd-lo “agonizar, para depois desligd-lo” 32

Em que pese o fato de a empresa ter contestado a versdo do ex-gerente ao dizer que ndo agiu de
forma ilegal, “testemunhas ouvidas ao longo do processo disseram que as primeiras noticias eram
de que ndo haveria demissoes, e que todos os talentos seriam aproveitados por meio de sele¢do”,
mas que, no entanto, “ndo houve resposta aos curriculos entregues”. As mesma testemunhas
disseram ainda “que todos foram chamados a um auditorio, e que depois eram encaminhados um

a um a uma sala reservada onde eram demitidos e orientados a chamar o préximo”>"

310 GIESEL, Taciana. Brasil Telecom terd que indenizar gerente por fazer pressdo psicoldgica antes de dispensa em
massa. Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, 28 set. 2015. Disponivel em: <http://g00.gl/igQ0n0>. Acesso em 28
out. 2015.
ST GIESEL, Taciana. Brasil Telecom terd que indenizar gerente por fazer pressdo psicoldgica antes de dispensa em
massa. Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, 28 set. 2015. Disponivel em: <http://g00.g1/igQ0n0>. Acesso em 28
out. 2015.
512 GIESEL, Taciana. Brasil Telecom terd que indenizar gerente por fazer pressdo psicologica antes de dispensa em
massa. Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, 28 set. 2015. Disponivel em: <http://go0.gl/igQ0n0>. Acesso em 28
out. 2015.
513 GIESEL, Taciana. Brasil Telecom terd que indenizar gerente por fazer pressdo psicologica antes de dispensa em
massa. Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, 28 set. 2015. Disponivel em: <http://goo.gl/igQ0n0>. Acesso em 28
out. 2015.
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Os julgadores reconheceram na decisdo a prevaléncia de riscos psicossociais no trabalho, pois
argumentaram que “sendo uma organizagdo de grande porte, a empresa deveria ter conduzido o
processo de forma menos traumadtica, estabelecendo desde o inicio critérios objetivos para as
dispensas e mantendo os seus empregados bem e corretamente informados sobre o
reordenamento empresarial™"*. Para o relator do processo, ministro Claudio Branddo, ficou claro
no acoérddo regional que “a empresa ndo agiu com lisura e que a falta de clareza sobre a
manuten¢do ou ndo dos empregados, a indugdo a crenga de que ndo seriam demitidos e a
posterior demissdo conjunta da grande maioria ocasionou situa¢do de afli¢do psicologica,
configurando o dano moral”. Ja o presidente da Sétima Turma, ministro Vieira de Mello Filho,
considerou “inadmissivel” a forma como o empregador conduziu as mudangas. A seu turno, o
ministro Douglas Alencar alegou que “a perda do emprego em si ndo gera dano moral, mas foi a
forma como foi feita a dissolugdo do contrato” que lesou os empregados.®'> E foi assim que, com
base nas provas testemunhais, a empresa Brasil telecom foi condenada a pagar o valor que mais
uma vez reputa-se irrisorio, por ndo punir, ndo compensar ¢ ndo ensinar, de apenas RS 40 mil de

indenizagdo.

Uma tltima jurisprudéncia a ser examinada cuida do caso de uma trabalhadora que sofria assédio
sexual. Trata-se do Processo RO-0010059-44.2015.5.18.0083 no qual uma operadora de caixa da
empresa Monte Carlo Comércio de Géneros Alimenticios, em Aparecida de Goiania, que sofria
assédio sexual por parte do gerente da empresa obteve indenizagdo. A Quarta Turma do Tribunal
Regional do Trabalho da 18" Regido (GO) analisou o caso em sede recursal, ocasido em que
reformou a decisdo do juiz de primeiro grau que havia negado o pedido de indenizagdo. No
Julgamento do recurso, a Turma concluiu que ndo existiam davidas de que os fatos descritos

revelavam grave conduta patronal, de natureza psicolégica, moral e sexual.'®

Na pec¢a inicial, a trabalhadora alegou que sofria assédio moral e sexual por parte do gerente, que o
fazia por meio de brincadeiras vulgares dizendo: “Tem quanto tempo que vocé nao faz sexo? Vocé
fica falando que é evangélica, mas evangélica também namora. Vocé quer ter um caso comigo?

Vamos ter um caso?”. A empregada afirmou também que “o gerente ficava tentando abraca-la e
preg q g ¢

514 GIESEL, Taciana. Brasil Telecom terd que indenizar gerente por fazer pressdo psicologica antes de dispensa em
massa. Iribunal Superior do Trabalho, Brasilia, 28 set. 2015. Disponivel em: <http://g00.gl/igQ0n0>. Acesso em 28
out. 2015,

515 GIESEL, Taciana. Brasil Telecom terd que indenizar gerente por fazer pressdo psicolégica antes de dispensa em
massa. Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, 28 set. 2015. Disponivel em: <http://g00.gl/igQ0n0>. Acesso em 28
out. 2015.

516 AMBITO JURIDICO. Trabalhadora que sofvia assédio sexual vai receber RS 20 mil de indenizacdo por danos
morais, 14 set. 2015. Disponivel em: <http://goo.gl/ErcomR>. Acesso em 30 out. 2015.
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passar a mdo em sua cintura”. Informou ainda que inconformada chegou a levar a situagdo ao
conhecimento do RH da empresa, mas que teria sido “tachada de mentirosa e nada jfoi feito e que

o dono do estabelecimento alguns dias depois a dispensou do seu trabalho”>"".

A relatora do processo, juiza convocada Silene Coelho, explicou que “o dano moral atinge
fundamentalmente bens incorpdreos, como a imagem, a honra, a privacidade, a intimidade e a
autoestima” ¢ que, desta forma ndo haveria “necessidade da vitima provar na instrugdao
processual a existéncia da lesdo em si, bastando comprovar a efetiva existéncia do fato lesivo ao
patriménio moral’>'®. A magistrada considerou ainda que “o assédio sexual estd entre os temas
do Direito de dificil produ¢do de provas, pelo fato de a prova do comportamento abusivo ser
dificultada pelo comportamento dissimulado do assediador, que, geralmente, atua de forma
velada, na clandestinidade e longe dos olhos de testemunhas”, sendo aceitdvel a apresentagdo de

provas meramente indiciérias®'®.

De maneira bastante progressista a magistrada também fez mengao a outros julgados®*® que, nesta
mesma esteira, consideram que a exigéncia de prova cabal do assédio pode significar a total
impunidade do agressor. E foi dessa forma que “a magistrada concluiu que nesse caso é evidente
o dever patronal de indenizar, ja que configurado o assédio de conota¢do moral e sexual” sendo
que a “Quarta Turma decidiu, por unanimidade, condenar a empresa ao pagamento de R$ 20 mil
de indenizacdo por danos morais” >*' Portanto, resta claro que as questdes relacionadas aos riscos
psicossociais no trabalho, quando reconhecidas — o que ndo ¢ a regra, sdo objeto de valores de

indenizagdo indignos, os quais ndo se prestam as finalidades as quais o instituto deveria servir.

Problema similar ocorre com o valor das multas aplicadas pela inspe¢do do trabalho, no que diz
respeito as questdes de Saude e Seguranga do Trabalhador. Os valores sdo muito baixos,

funcionando também como um convite a0 comportamento contumaz no sentido de lesar direitos

17 AMBITO JURIDICO. Trabalhadora que sofvia assédio sexual vai receber RS 20 mil de indenizacdo por danos
morais, 14 set. 2015. Disponivel em: <http://goo.gl/ErcomR>. Acesso em 30 out. 2015.

18 AMBITO JURIDICO. Trabalhadora que sofria assédio sexual vai receber R$ 20 mil de indeniza¢do por danos
morais, 14 set. 2015. Disponivel em: <http://goo.gl/ErcomR>. Acesso em 30 out. 2015.

519 AMBITO JURIDICO. Trabalhadora que sofria assédio sexual vai receber R$ 20 mil de indenizagcdo por danos
morais, 14 set. 2015. Disponivel em: <http:/goo.gl/ErcomR>. Acesso em 30 out. 2015.

520 Um bom exemplo seria a ementa: “Assédio Sexual - Prova - Exigir-se prova cabal e ocular para vislumbrar o
assédio sexual é simplesmente impossibilitar a prova em Juizo, e assim contribuir para que ilicitude de tanta gravidade
continue ocorrendo”. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2* REGIAO. Recurso Ordindrio 20000383150
SP 20000383150, Relator: Vera Marta Publio Dias, Data de Julgamento: 14/08/2001, 10° TURMA, Data de
Publicagdo: 31/08/2001. Disponivel em: <https://goo.gl/tOygAT7>. Acesso em 14 dez. 2016.

21 AMBITO JURIDICO. Trabalhadora que sofria assédio sexual vai receber RS 20 mil de indenizacdo por danos
morais, 14 set. 2015. Disponivel em: <http://goo.gl/ErcomR>. Acesso em 30 out. 2015.
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fundamentais dos trabalhadores. Os autos de infragdo encontram melhor destino quando sio

encaminhados para o MPT e, ao chegar neste Orgdo, passam a fazer parte de uma Ag¢do Civil

Publica. Nestes casos, os pedidos de condenagdo por dano moral coletivo sdo sempre altos, sendo

por vezes concedidos.

No caso das fiscalizagdes em que se constatou trabalho em condi¢des andlogas a de escravo esta
parceria com o MPT tem sido frequente. J& no que diz respeito aos riscos psicossociais no
trabalho, existem agdes ajuizadas pelo MPT tramitando na Justi¢a e ag¢des nas quais ja houve
condenacgdo, sendo que se tem noticia de apenas uma agdo ajuizada decorrente da lavratura de
autos de infragdo pela inspe¢do do trabalho. De fato, as indenizagdes por dano moral coletivo tém
sido um alento, razdo pela qual passa-se a examinar de forma breve no préximo topico a atuagio

do Parquet trabalhista.

2.1.9 A importincia e as limitacdes de outros atores: o Ministério Piblico do Trabalho e os

Sindicatos
2.1.9.1 O Ministério Publico do Trabalho e sua gradativa evolucdo

E com a CLT que surge a denominagdo Ministério Publico do Trabalho, correspondente, na
atualidade, ao ramo trabalhista do Ministério Pablico da Unido. O nome “Procuradoria da Justi¢a
do Trabalho” foi mantido para os oficios. Foi apenas na Constituigdo de 1946 que a Justi¢a do
Trabalho se incorporou ao Poder Judicidrio. Em 1951, a partir da edigdo da Lei Organica do
Ministério Phblico da Unido (Lei n® 1341/1951), o Ministério Publico do Trabalho passou a
integrar 0 MPU. “A vista disso, ndo obstante continuasse vinculado ao Ministério do Trabalho,
Industria e Comércio e prestasse contas também ao Ministério dos Negocios da Justica, o MPT

adquiria nova fei¢ao institucional” >

A Lei Orgéancia trouxe novidades como a necessidade de concurso publico de provas e titulos
como forma de ingresso de Procuradores no MPU. Até entdo era suficiente a comprovagdo de dois
anos de advocacia para que o bacharel fosse nomeado. Nos termos dos arts. 61 a 68, a carreira do
MPT foi estruturada com os Procuradores de Primeira Categoria (que passariam a oficiar junto ao

Tribunal Superior do Trabalho), de Segunda Categoria (que passariam a oficiar junto aos

522 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: historias do Ministério Publico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.36.
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Tribunais Regionais do Trabalho) ¢ os Procuradores Adjuntos (que atuariam perante as Juntas de

Conciliagdo e Julgamento®*®

e os Tribunais Regionais do Trabalho).

Por ocasido das mudangas sofridas pelo Ministério Piblico do Trabalho, Evaristo de Moraes Filho
chegou a dizer, “em discurso que celebrava a posse do terceiro Procurador-Geral da Justica do
Trabalho, Humberto Grande... que o propdsito do Ministério Publico é sempre a justica e a
verdade, tornando-se necessdria certa unidade e indivisibilidade entre os seus Membros”. “Para

ele, 0 MPT era uma das mais jovens e poderosas institui¢oes do novo Direito do Trabalho”’**

Em 16 de novembro de 1956 foi publicado o Decreto n® 40.359. Seu texto trazia o Regulamento
do Ministério Publico da Unido junto a Justica do Trabalho. No inicio da década de 1960, o
Ministério do Trabalho, Indastria ¢ Comércio se subdividiu em Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social de um lado, ¢ de outro lado Ministério da Indastria e do Comércio. E assim as
pastas seguiram atuando de maneira separada a partir do més de fevereiro de 1961. Neste mesmo
ano, Arnaldo Lopes Siissekind assumiu a Procuradoria-Geral da Justi¢a do Trabalho e “implantou

7 . . . . . 352
niicleos, os quais funcionariam como curadorias de menores nas Procuradorias do Trabalho™?.

Durante o regime militar, houve pouco avango no que concerne as atividades desempenhadas pelo
Ministério Publico do Trabalho. Nesta época, durante as buscas por comunistas “foram
instaurados Inquéritos Policiais Militares em varios orgdos da Administragdo Publica. O oficial
que presidiu o inquérito no Ministério do Trabalho e Previdéncia Social acabou por excluir da

investigagdo o MPT, por verificar a postura juridica e ndo politica do 6rgao”**S.

523 “Em 25 de novembro de 1932, pelo decreto 22.132, foram criadas as Juntas de Conciliagdo e Julgamento com o
objetivo de solucionar os litigios trabalhistas individuais. Eram caracterizadas como o6rgéos de cunho administrativo -
pois vinculadas ao Poder Executivo — conciliador e paritario, acessiveis a trabalhadores sindicalizados. As sessdes
contavam com representagdo classista de empregadores e empregados, indicados pelos respectivos sindicatos, e eram
presididas por um membro escolhido pelo Presidente da Repiblica. Ndo ocorrendo a conciliagdo, seguia-se o
julgamento das causas, cujas condenagdes deveriam ser executadas através da Justica Comum. Do funcionamento
dessas Juntas de Conciliagdo e Julgamento ergueu-se a Justica do Trabalho, ja prevista nas Constituigdes de 1934 ¢
1937, mas somente estabelecida pelo Decreto-Lei n® 1.237 de 1939, regulamentada pelo Decreto-Lei n° 6.596 de 1940
e, por fim, instalada em 01 de maio de 1941. As Juntas de Conciliagdo e Julgamento, os Conselhos Regionais do
Trabalho e o Conselho Nacional do Trabalho compunham as trés instincias desta Justica, que nasceu nos moldes
propostos em 1932: uma Justica paritaria, classista e administrativa. Todavia, agora lhe era facultado o poder de
executar seus proprios julgados e admitir recursos extraordinarios para julgamento pelo Supremo Tribunal Federal.”
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 1* REGIAO. Criagdo das JCJs e VTs do TRT/RJ. Disponivel em:
<https://goo.gl/j6ghtY>. Acesso em 14 dez. 2016.

524 PRADO, Erlan Jos¢ Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Piblico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.38.

525 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Publico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.40.

526 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: historias do Ministério Piblico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.43.
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No ano de 1965, o Ministério Publico do Trabalho criou seu Centro de Estudos,
organizado pelos Procuradores Waldo Carneiro Ledo de Wasconcelos, Aladir de
Braganga Rodrigues Barata e Othongaldi Rocha. Retomava-se a tradi¢@o, iniciada
em 1941, de reunir-se para discutir os casos complexos. Debatiam-se parametros
de formulagdo de parceres e critérios para o cumprimento de prazos para sua
emissdo, um momento de aperfeicoamento técnico e profissional.*?’

A dependéncia do MPT em relag@o ao Poder Executivo se verifica sobretudo pela obrigagdo legal
de defender judicialmente os seus interesses: “concretamente os decretos-lei de notoria
inconstitucionalidade. A vista disso, cabia ao MPT, através da emissdo de pareceres, interposicéo
de recursos e ajuizamento de agdes rescisorias, resguardar a politica salarial, de cardter
recessivo”. >*® “O MPT deveria impugnar todas as decisbes em dissidios coletivos que
contrariassem a diretriz econémica, como ocorreu na vigéncia dos Planos Cruzado e Bresser, em

meados da década de 1980. Todo o Governo se mobilizou, inclusive o MPT”". **°

Nesta época, outra fungdo peculiar que incumbia a Instituicdo e que era vista como uma
interferéncia do Estado na vida sindical era a fiscalizagdo das elei¢des nos sindicatos. Membros do
MPT realizavam a apuragdo e declaravam a chapa vitoriosa. O MPT também tinha o dever de
tomar a iniciativa para ajuizar o dissidio coletivo com o intuito de declarar a ilegalidade ou o fim
da greve. Na Procuradoria Regional do Trabalho em Campinas, no ano de 1991, foi instituida uma
Coordenadoria com o objetivo de “imprimir efetividade as novas funcoes que a Constitui¢ao

conferia ao MPT, como drgdo promotor da defesa da sociedade na esfera trabalhista” >*°

Em 1983 ocorreu o 1° Concurso Plblico do MPT, mas talvez o maior marco para a instituigdo
viria apenas em 1988, quando da promulgac¢do da Constitui¢do Federal. Luis Antonio Camargo de
Melo, ex-Procurador-Geral do Trabalho (2011-2015) lembra que “a nova Carta Politica
representou um marco para o Ministério Publico do Trabalho, notadamente porque conquistou-se
a independéncia funcional, algo que cobicava desde a década de 1920”.>*' O diploma também

trouxe direitos para os trabalhadores os quais garantiriam avangos sociais.

527 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Publico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.43.
328 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: historias do Ministério Piiblico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.55.
529 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Piiblico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.55.
330 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Piblico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.55.
331 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: historias do Ministério Publico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.50.
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Segundo Ricardo Tadeu Marques da Fonseca, aprovado no 3° Concurso do MPT, e que hoje
compde o Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido (PR) foi a sua geragdo de procuradores que
“rompeu com a tradi¢do do Ministério Publico parecerista e comegou a implementar o Ministério
Publico agente, que intervém na sociedade. Uma construgdo que teve inicio antes mesmo da Lei
Complementar n° 75/1993, com a concep¢ao da Coordenadoria de Defesa dos Interesses Difusos

e Coletivos, a Codin” >*

Segundo o ex-procurador foi uma decisdo muito corajosa, tomada pelo entdo Procurador-Geral do
Trabalho Hegler Barbosa e pelo entdo Procurador-Geral da Republica Aristides Junqueira dar
posse a um Procurador cego. Para Ricardo Tadeu, o MPT o acolheu, pois havia sofrido uma
grande decepg¢do ao ser excluido do concurso para a magistratura do Tribunal Regional do
Trabalho da 2* Regido (SP). “Ele acredita ter sido discriminado como consequéncia de sua
cegueira, embora, aquela altura, trabalhasse como auxiliar de um Juiz do TRT de Campinas e

estivesse concluindo o mestrado na Universidade de Sdo Paulo (USP)”*.

Com a promulgacio da Constituigdo de 1988, o MPT passou a gozar de independéncia
institucional, autonomia funcional, administrativa e financeira; ndo vinculado aos Poderes da
Republica. Ao 6rgdo incumbe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses

sociais ¢ individuais indisponiveis. No campo administrativo, ocorreram outras mudangas:

E preciso enfatizar que a reinvengdo do Ministério Piblico do Trabalho p6s-1988
iniciou-se com a nomeacdo dos Procuradores-Gerais do Trabalho pelo
Procurador-Geral da Republica e ndo mais pelo Presidente da Republica. Por
outro lado, a partir do 2° Concurso publico de provas e titulos do MPT, os
certames passaram a ser realizados com maior agilidade, sem grandes
burocracias, ndo mais dependentes da autorizagio do Poder Executivo.’*

A votagdo da Lei Complementar n® 75/1993 (Lei Orgéanica do Ministério Publico da Unido,
diploma que confere inumeras prerrogativas aos Membros da institui¢do) foi fruto de um arduo
trabalho realizado em parceria com a Associagdo Nacional dos Procuradores do Trabalho —
ANPT, uma vez “alguns parlamentares achavam que o Ministério Publico tinha poderes demais.

Afinal, estavam acostumados a um ambiente de tolerdncia para com os ilicitos”, conforme lembra

%32 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Piblico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.55.
33 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: historias do Ministério Publico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.56.
334 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Publico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.56.
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Lelio Bentes, que fez parte do MPT por 14 anos antes de passar a integrar o TST, em 2003,

quando era Subprocurador-Geral do Trabalho>**.

Nesta época, “a Justica do Trabalho ja sofria ataques de parte de alguns setores da sociedade,
colocando em risco a propria existéncia do MPT, o que passou a ser fonte de preocupacdo e
abordagem institucional”. Manoel Jorge Silva Neto, Presidente da ANPT entre os anos 1998 ¢
2000, observa que esta foi uma luta que a associagdo teve que travar. Enquanto 6rgéo de classe a
tese que era defendida era a de que “o objetivo ndo era extinguir apenas a Justica do Trabalho,
mas em ultima andlise, reduzir a intensidade da prote¢do aos direitos dos trabalhadores”. E, de
fato, a associagdo realmente incorporou isso, sendo que os procuradores do trabalho a época

chegaram a participar até mesmo de manifestagdes publicas.

Para o Ministro do TSTS Lelio Bentes, ndo existem dividas de que “as atribuigdes do Ministério
Publico foram essenciais para o fortalecimento da estrutura democratica brasileira, um golpe
profundo na impunidade. E, por isso, enfrentamos muita resisténcia no Congresso Nacional,
tendo sido de suma importdncia, nessas ocasibes criticas, a unidade institucional”>*°. Nas tltimas
décadas tem-se visto inumeras tentativas de reduzir os direitos trabalhistas. O discurso
flexibilizador que argumenta ser necessario reduzir direitos para aumentar os empregos nio cessa
de se renovar. Ideias como a prevaléncia do negociado sobre o legislado ou mesmo a terceirizagio
generalizada tém voltado a pauta com cada vez mais forga, especialmente nos momentos de crise,

em que os niveis de acumulag@o diminuem.

“Nos instantes de conflito, o Ministério Publico do Trabalho permanece vigilante as tentativas de
mudan¢a da CLT, ou mesmo da Constitui¢do, que tenham por desiderato alterar o aparato de
direitos sociais existente, tarefa que exige empenho, dedicagdo e serenidade”**’ A verdade é que
o Ministério Publico € atacado o tempo todo. Regina Butrus afirma que o MP incomoda a quem
deve a sociedade e que, se ndo fosse o clamor popular, em que pese toda a articulagdo das

associagdes, a instituigio estaria em uma situagdo delicada.*®

333 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: historias do Ministério Piiblico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.60.
536 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Piblico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.60.
37 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Piblico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.54.
538 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Publico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Piblico do Trabalho, 2015, p.62.
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2.1.9.1.1 O novo Ministério Publico do Trabalho

A libertagdo da condi¢do de subordinado ao Poder Executivo Federal veio com a Carta
Republicana de 1988. Todavia, persisitiam, para a institui¢@o, alguns desafios a serem enfrentados
como “a falta de uma infraestrutura adequada e a superagdo de desconfiangas e resisténcias na
construgdo de seu novo perfil’”>*°. A época existiam questionamentos, por exemplo, quanto a

)540

possibilidade de os Procuradores do Trabalho ajuizarem agdes civis publicas (ACPs)’*" perante a

Justiga do Trabalho.

Lelio Bentes afirma ter sido este “o primeiro grande desafio do MPT. Ele teve de se reiventar a
partir da roupagem que a Constituicdo lhe deu, abandonar habitos até entdo dominantes para
adotar uma postura diversa e abrir as portas a sociedade”>*' Jodo Batista Brito Pereira declara
no mesmo sentido que “os trabalhadores despertaram para a defesa de seus direitos tdo
amplamente dispostos no Texto Constitucional, de sorte que o Ministério Publico e a Justica do

Trabalho passaram a ser bem mais demandados” >%

339 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: historias do Ministério Piiblico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.66.

S40“A acdo civil piblica ¢ um instrumento processual, de ordem constitucional, destinado a defesa de interesses
difusos e coletivos. Mesmo estando referida no capitulo da Constituigdo Federal relativo ao Ministério Publico (artigo
129, inciso III). A localizagdo dessa norma ndo afasta o cardter constitucional da agdo civil piblica também para
aquelas promovidas por entidades publicas e associagdes co-legitimadas. Essa ampliagido se deve ao paragrafo 1°, do
artigo 129, da Constitui¢do Federal, pelo qual se estabelece a regra da sua ndo exclusividade do Ministério Publico. A
importancia do assento constitucional dessa a¢do reside, em primeiro lugar, na garantia de sobrevivéncia e
abrangéncia do instituto contra ataques e limitagdes do legislador ordindrio, como vem sendo tentado por meio de
varias iniciativas legislativas (considere-se, a propdsito, o infeliz exemplo a lei 9.494/97). A agdo civil piblica
contemplada pelo constituinte é aquela cuja abrangéncia estava prevista no texto original da Lei 7.347/85, que a
instituiu e era vigente a época da entrada em vigor da Constituicdo. Em segundo lugar, pela sua eficacia potenciada,
também decorrente de seu status constitucional. Ela, como as demais a¢des previstas na Constitui¢do Federal, ndo sio
mera repeticdo do direito geral de agdo, mas alcangaram essa condicdo como um indicativo de que devem ser
interpretadas e aplicadas de maneira a produzir resultados de maxima efetividade. A ago civil publica foi criada e
pela Lei 7.347/85, sendo disciplinada por essa lei e pelos dispositivos processuais do Codigo de Defesa do
Consumidor, que juntos compdem um sistema processual integrado (artigo 21 da primeira e 90 do segundo).
Subsidiariamente, aplicam-se as disposi¢des do Cadigo de Processo Civil (artigo 19 da Lei 7.347/85). Sua propositura
pode ser feita pelo Ministério Publico, pela Unifio, pelos Estados e Municipios. Em razdo da intrincada organizacgdo da
administragdo publica no Brasil, também podem promové-la as autarquias, as empresas publicas, as fundacgdes e as
sociedades de economia mista. De forma muito importante, incumbe também as associagdes promové-la. Para essas
ultimas, exige-se que estejam constituidas ha pelo menos 01 (um) ano e possuam em seu estatuto a finalidade de
defesa do interesse postulado em juizo. Entretanto, havendo manifesto interesse social, verificado pelo juiz nas
caracteristicas do dano ou na relevancia do bem juridico protegido, o requisito de pré-constitui¢do das associagdes
podera ser dispensado”. JUSBRASIL. A¢do Civil Publica. Disponivel em: <https://goo.gl/8RbgTk>. Acesso em 16
dez. 2016.

341 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Puiblico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.66.

342 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Piiblico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.66.
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A verdade ¢ que, até entdo, a principal atividade dos Procuradores, na qualidade de custos legis
(fiscais da lei) era intervir nos processos judiciais que tramitavam na Justiga do Trabalho (Lei n°
1.341/1951, arts. 66 a 68, e Decreto n° 40.359/1956, arts. 8° a 10). O papel da institui¢do era
basicamente interveniente e que ndo existia esta fungfo diferenciada de hoje, de 6rgdo agente, de
6rgdo capaz de atuar e propor agdes civis publicas. Nesse sentido, pondera Sandra Lia Simén:
“ndo investigdvamos, ndo saiamos a campo, faziamos um trabalho mais burocrdtico. E ainda
tinhamos o resquicio da ditadura militar, durante a qual a atuagdo do MPT ndo era nada

simpdtica a sociedade, porque intervinha nos sindicatos e inviabilizava o direito de greve™*.

Esta imagem que ndo mais correspondia a realidade do MPT perdurou por um bom tempo. Fruto
da desinformagdo, ela existia inclusive no meio juridico. A esse respeito fala Guilherme Mastrichi

Basso:

Quando assumi a PGT, em 1999, existia o ranco de sermos a Procuradoria da
Justi¢a do Trabalho, e assim éramos tratados, uma vez que os enderegamentos de
peticdes eram feitos pelo Procurador-Geral. Mas, na realidade, a Constitui¢do de
1988 havia reconfigurado o MPT como um dos ramos do Ministério Publico da
Uni#o, ou seja, um 6rgdo independente da Justiga do Trabalho.>*

E fato que, com a promulgagio da Constituigo de 1988, seguida da edi¢iio do Estatuto do MPU
(Lei Complementar n® 75/1993), as atribui¢des do MPT sofreram consideravel alteragdo. Os
Procuradores do Trabalho passaram a oficiar com maior énfase perante a primeira instincia da

Justica do Trabalho, a realizar investigagdes no bojo de inquéritos civis piiblicos®® e a ajuizar

33 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Puiblico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.66.

34 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Piiblico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.67.

545 “Equivocos tém surgido com relagio ao poder investigatério e de instru¢io do Ministério Publico do Trabalho nos
inquéritos civis em que se apura denuncias referentes a irregularidades no Ambito trabalhista. (...) A origem do
inquérito civil esta na Lei da Acdo Civil Publica (Lei 7.347/85), hoje agasalhado pela Constituigdo Federal de 1988 e
por outros diplomas legais, como instrumento de tutela de direitos metaindividuais, inspirado no inquérito policial,
como mecanismo investigatorio para colheita de informagdes preparatérias de relevo para iniciativa de atuacdo do
Ministério Publico. Com efeito, assegura o § 1° do artigo 8° da Lei 7.347/85 que o Ministério Publico podera instaurar,
sob sua presidéncia, inquérito civil, ou requisitar, de qualquer organismo publico ou particular, certiddes, informagdes,
exames ou pericias, no prazo que assinalar, o qual ndio poderd ser inferior a 10 (dez) dias. E o inquérito civil
procedimento administrativo de natureza inquisitiva tendente a recolher elementos de prova que ensejem o
ajuizamento da acdo civil publica. Diz Hugo Nigro Mazzilli que o inquérito civil é uma investigagdo administrativa
prévia a cargo do Ministério Publico, que se destina basicamente a colher elementos de convicgdo para que o préprio
6rgdo ministerial possa identificar se ocorre circunstincia que enseje eventual propositura de agdo civil publica ou
coletiva. Porém, o inquérito civil ndo se destina apenas a colher prova para ajuizamento da agdo civil publica ou outra
medida judicial; tem ele, também, como importante objetivo, a obteng@o de ajustamento de conduta do inquirido as
disposi¢oes legais, de forma rdpida, informal e barata para todos. Nesse sentido, assevera Hugo Nigro Mazzilli que
ndo se caracteriza o inquérito civil como procedimento contraditorio. Antes, ressalte-se nele sua informalidade, pois
destina-se tdo-somente a carrear elementos de convicgdo para que o proprio orgdo ministerial possa identificar se
ocorre circunstincia que enseje a propositura de medida judicial de sua iniciativa que, ademais, é concorrente com a

z

dos demais legitimados ativos a agdo civil publica. (...) Ndo é o inquérito civil processo, mas, procedimento
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agdes civis publicas. Tdo logo aprovada a Lei Complementar n® 75/1993, os Procuradores
passaram a enfrentar enormes dificuldades no que diz respeito & agdo civil publica, pois o

Judicidrio ndo reconhecia a instituigdo como 6rgdo agente.

Foi necessério, em primeiro lugar, convencer os juizes do trabalho de que o MPT possuia novas
atribui¢des. Em segundo lugar, foi tarefa drdua justificar a agdo civil publica porque até entdo ela
ndo tramitava na Justica do Trabalho. “Questionava-se, até mesmo, qual o foro adequado para
ajuizar uma ACP, se seria a vara do Trabalho, o Tribunal Regional do Trabalho ou mesmo o
TST”. Uma situagdo bastante inusitada e relatada por Jodo Pedro Ferraz dos Passos diz respeito a
surpresa com que os réus receberam as primeiras agdes: “0 MPT comegou a ser visto como uma
Instituicdo realmente de fiscalizacdo da ordem juridica trabalhista, passou a ser olhado com
deferéncia pelos segmentos sociais, por aqueles que defendem a ordem juridica e até mesmo pelos

que a descumprem”.>*®

administrativo que visa investigar sobre o ato denunciado; ndo se fala em acusagdo, na aplicagdo de sang¢do ao
inquirido, nem em limitagdes ou perda de direitos deste; nele ndo se decide controvérsia, como ocorre em processo
judicial ou administrativo. Com o inquérito busca-se elementos de convicgdo para propositura de eventual medida
judicial ou entdo, configurada a ilegalidade do ato, a assinatura de um termo de ajustamento de conduta, de forma
espontanea. O inquirido ndo ¢ obrigado a assinar termo de ajustamento de conduta, embora deva ser esclarecido pelo
membro do Ministério Publico, condutor do inquérito, de que, ndo havendo adequagdo as disposigdes legais violadas,
medidas judiciais serdo tomadas, como o ajuizamento de agdo civil publica e que, conforme o caso, serdo remetidos
dados a outros orgdos publicos para a tomada de providéncias nos seus respectivos ambitos, inclusive para a
instauracdo de procedimentos criminais, se a conduta irregular também tiver irradiagdes no campo penal, como ocorre
com certa freqiiéncia. (...) Na drea trabalhista, visa-se com o inquérito civil a protecdo dos direitos ¢ interesses difusos,
coletivos e individuais homogéneos ligados aos direitos sociais indisponiveis referentes as relagdes de trabalho, v. g.,
meio ambiente do trabalho, trabalho infantil, trabalho escravo e forgado, terceirizagdo fraudulenta, inclusive por meio
de cooperativas de trabalho, anulagdes de instrumentos coletivos extrajudiciais prejudicais aos interesses dos
trabalhadores, greves em atividades essenciais, etc., mediante investigagdes que podem levar a obten¢do de um termo
de ajustamento de conduta por parte do inquirido ou, na inexisténcia deste, ao ajuizamento de uma agdo civil publica
perante a Justica do Trabalho. E certo que no ambito do Direito do Trabalho pouca cultura existe a respeito da
utilizagdo e manejo do inquérito civil e da atuagdo de um Ministério Publico forte e independente que, com
determinagdo, procure fazer valer os direitos sociais dos trabalhadores assegurados na Constituigdo Federal e nas leis
menores, como determina a Carta Magna (art. 127 e ss). Mas isto vem mudando e muito ainda mudard, cabendo aos
incautos adequarem-se as novas fungdes e atuagcdo do Parquet trabalhista, que de o6rgdo subordinado do Poder
Executivo passou, com a CF/88, a institui¢do independente e incumbida da defesa da ordem juridica trabalhista, da
democracia e dos direitos e interesses indisponiveis da sociedade (art. 127). (...) Desta forma, diante de dentincia de
irregularidades trabalhistas, que pode ser até anénima — desde que acompanhada de elementos suficientes ao
desencadeamento da investigacdo — o Ministério Publico do Trabalho tem o dever — e ndo mera faculdade — de agir,
dai, como afirma Mazzilli, a obrigatoriedade e a conseqiiente indisponinibilidade que ilumina toda a atuacdo do
Ministério Publico. (...) Portanto, o inquérito civil, como moderno instrumento de defesa da sociedade, através do qual
o Ministério Publico intenta a defesa dos interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos, ¢ instrumento
exclusivo do MP, cuja instauragdo ¢ sempre obrigatoria, diante de fatos que vislumbrem a existéncia de ofensa aos
direitos ¢ interesses metaindividuais, sendo assegurado ao MP, por isso, amplos poderes para sua instrugdo. (...) Por
fim, na esfera trabalhista, diante do seu carater peculiar, deve 0 Ministério Plblico do Trabalho, além de apurar as
irregularidades denunciadas, na forma acima aludida, insistir na aproximagdo dos sujeitos da relagdo de trabalho,
visando o melhor didlogo social e a assinatura de um termo de ajustamento de conduta, que € instrumento célere,
informal e barato, evitando, assim, a longa tramitagcdo, o custo e as incertezas naturais das demandas judiciais”.
MELO, Raimundo Simdo de. Inquérito civil — Poder investigatério do Ministério Piblico do Trabalho. /n: Ambito
Juridico, Rio Grande, III, n. 9, maio 2002. Disponivel em: <https://goo.gl/zs83BS>. Acesso em 16 dez. 2016.

46 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Publico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Piblico do Trabalho, 2015, p.72.
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Neste contexto, foram criadas as Coordenadorias nacionais que surgiram para otimizar o
enfrentamento das graves denlincias que apareciam de forma reiterada sobre alguns temas como:
trabalho infantil e do adolescente; trabalho escravo; discriminag¢do; meio ambiente do trabalho;
fraudes; liberdade sindical; trabalho portudrio e aquavidrio; relagdes trabalhistas na Administragdo
Publica. A primeira a ser criada foi a Coordenadoria nacional de Combate a Exploracdo do
Trabalho da Crianga ¢ do Adolescente (Coordinfancia), em novembro de 2000. As demais, que
foram criadas sob a condugdo do entdo PGT Guilherme Mastrichi Basso foram: Coordenadoria
Nacional de Erradicagdo do Trabalho Escravo (Conaete) e Coordenadoria Nacional de Promogdo
de Igualdade de Oportunidades e Eliminagdo da Discriminagdo no Trabalho (Coordigualdade),
ambas em 2002.

Em 2003, quatro novas Coordenadorias foram criadas: Coordenadoria Nacional de Combate as
Fraudes nas Relagdes de Trabalho (Conafret); Coordenadoria Nacional de Combate as
Irregularidades Trabalhistas na Administragdo Publica (Conap); Coordenadoria Nacional de
Defesa do Meio Ambiente do Trabalho (Codemat); e Coordenadoria Nacional do Trabalho
Portudrio e Aquavidrio (Conatpa). A lista de Coordenadorias do MPT foi completada pela criagdo
da Coordenadoria Nacional de Promo¢do da Liberdade Sindical (Conalis), a oitava, pelo entdo
PGT Otavio Brito Lopes. O ex-PGT Luis Anténio Camargo de Melo aponta que o trabalho
concatenado por meio das Coordenadorias permite ao Procurador desenvolver um olhar

multidisciplinar.

Nas fiscalizagdes, n6s vamos observar se o ambiente é seguro e saudavel, se ha
trabalho infantil, condi¢des degradantes. Enfim, temos as Coordenadorias como
forma de fazer fluir a interveng¢do do MPT e queremos cada vez mais, sua atuagio
articulada, com linhas de comunicago frequentes, com uma visdio ampliada que
permita estabelecer uma acfo preventiva além da repressiva. O Planejamento
Estratégico trouxe um pacote de Projetos cujo desenvolvimento passa em boa
parte por elas. (grifos ndo originais)**’

As Coordenadorias Nacionais significam uma evolugdo politica interna da institui¢do, que estaria
buscando dar conta de toda uma complexidade de fungdes previstas na Constituigdo Federal. Na
opinido da Procuradora Eliane Araque, “sua atuacdo ultrapassa a atribuicdo custos legis, assim

como a de orgdo agente, ampliando-se, também nesses dois aspectos, por exigéncia da

47 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Publico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.87-88.
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complexidade das demandas que lhe sdo encaminhadas, a exigir resposta condizente com o

momento” >*

2.1.9.1.2 Contra a discriminag@o e por oportunidades iguais a todos: a Coordigualdade

As relagdes de trabalho em nosso pais possuem um histérico de atitudes discriminatérias. “Do
pensamento e das agdes de uma elite branca e sexista que ganharam o senso comum, inclusive na
esfera trabalhista, nasceram preconceitos fortemente arraigados, que afrontam direitos sociais e
a dignidade humana”. Segundo Manoel Jorge da Silva Neto, que foi Presidente da ANPT de 1998
a 2000 o combate a toda espécie de discriminagdo € “a atuagdo mais significativa do Ministério
Publico do Trabalho, principalmente porque os direitos fundamentais de quarta geragdo se
identificam aos direitos das minorias. Portanto, o discriminar o negro, a pessoa com deficiéncia,

os homossexuais, deve ser enfrentado energicamente pelo MPT*%,

Por trés da discriminagdo estd o preconceito por género, raga, cor, origem, classe econdmica,
etnia, idade, opinido, religido, condigdo biologica (gestante/obeso/deficiente), filiagdo ou dire¢io
sindical e orientagdo/condi¢éo sexual, cadastro positivo junto aos 6rgdos de protecdo ao crédito,
cumprimento de pena junto ao sistema prisional, apenas para citar alguns exemplos. Contudo,
mais recentemente outros comportamentos ilegitimos entraram num rol de ilicitudes do qual se
ocupa a Coordenag@o Nacional de Igualdade de Oportunidades e Eliminagdo da Discriminagdo no
Trabalho (Coordigualdade) do MPT.

Em virtude da evolugdo tecnoldgica, adiciona-se “o controle na transmissdo de dados por meio
dos correios eletronicos (e-mails) ou paginas das redes sociais virtuais e o monitoramento de
imagem ou voz pelas cameras de seguran¢a”. Do mesmo modo, “fambém o assédio moral e/ou
sexual e prescrigbes estéticas para preenchimento de vagas podem revelar uma violagdo ao
principio da igualdade, além das revistas intimas e a solicitagdo de informagdes ou dados
reservados — como é o caso de empresas que querem saber detalhes do ciclo menstrual ou da

existéncia de doengas preexistentes™°.

348 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Publico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.88-89.

349 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Publico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.120.

350 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Publico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Piblico do Trabalho, 2015, p.120-121.
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A Coordigualdade atua basicamente em trés eixos tematicos, os quais compreendem uma gama
infinita de atitudes, omissivas ou comissivas: combate a discriminagdo, inclusdo de pessoa com
deficiéncia ou reabilitada e protegdo a intimidade. No caso da discriminagéo o tratamento desigual
pode ser imposto na fase pré-contratual (através da publicac@o de antincios de emprego, selegdes e
entrevistas), ao longo da vigéncia do contrato de trabalho, quando de sua ruptura ou, ainda, apos a
rescisdo — com a elaboragdo, por exemplo, “de listas de empregados dispensados que circulam
entre os empregadores, apontamentos desabonadores na CTPS ou persegui¢do aqueles que se
socorreram da Justica do Trabalho™>'. Alguns feitos notaveis do MPT merecem destaque nesse

campo:

Em Curitiba (PR), o Judicidrio acatou denuncia formulada contra uma
organizago que comercializava informagdes reservadas de candidatos ao servigo,
como antecedentes criminais e agdes trabalhistas propostas. Situacdo semelhante
aconteceu em S3o Luis (MA), onde um empresario preparou documento com o0s
nomes de grevistas. Em Juiz de Fora (MG), uma rede de eletrodomésticos assinou
termo de ajustamento, apds ser comprovado que ela exigia conhecer o ciclo
menstrual e teste de gravidez das trabalhadoras.’>

Contudo, em outras areas, os procuradores do MPT também tém atuado com afinco. Esse ¢ o caso

do assédio moral e sexual no ambiente profissional:

Em 2014, o Banco do Brasil, que conta com mais de 100 mil empregados, firmou
acordo judicial em agdio promovida pela PRT da 10* Regido, em Palmas (TO),
comprometendo-se a reprimir esse proceder [assédio moral e sexual]**, Dentre as
obrigacdes, constavam a produgdo de video, com divulgagcdo nacional; a
promogdo de cursos internamente abrangentes; a revisdo das normativas para
resguardar a privacidade; a elaboracdio de cartilhas e a capacitagdo do comité de
ética.>>*

A respeito desse assunto, vale mencionar que o Banco do Brasil veio a se tornar réu em vérias
outras a¢des civis publicas®®. Em circunstincias similares, o Banco do Brasil também foi
condenado, em junho de 2015, pelo Tribunal Superior do Trabalho, ao pagamento de indenizagdo
no valor de RS 600 mil por danos morais coletivos, por pratica sistémica de assédio moral ao
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT). A decisdo, undnime, foi da 1°. Turma do Tribunal ao

negar provimento a agravo do banco contra condenagdo imposta pelo Tribunal Regional do

351 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: historias do Ministério Publico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.121.

552 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Publico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.121-122.

353 Acio Civil Publica n® 0001529-24.2013.5.10.0901 (sigilosa).

354 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: historias do Ministério Publico do Trabalho . Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.123.
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Trabalho (TRT) da 10® Regido (DF/TO). Em trecho do acérddo recorrido, o TRT chegou a dizer

~ 3

que “ficou evidenciada a pratica do assédio como verdadeira ferramenta de gestdo” por parte do

BB.*%

Além de se abster de praticar o assédio moral, no caso acima, o TRT obrigou o banco a constituir
comiss@o de empregados encarregada de receber e apurar denuncias, fazer investiga¢do, prevengdo
¢ saneamento desses casos, mantendo-se o sigilo da fonte, sob pena de multa que pode chegar a
RS 1 milhdo. Consta da decisdo que “a referida comissdo deve ser integrada por representantes
dos trabalhadores, eleitos por estes, garantindo a participagdo de membros do sindicato da
categoria profissional no processo de elei¢do, podendo haver participacdo de representantes do

empregador”.>’

Por ocasido do julgamento, o Ministro Lélio Bentes, presidente da Primeira Turma, chegou a
afirmar que “uma empresa de grande porte tem que manter o controle de seus funciondrios,
principalmente dos que exercem cargos diretivos”. O secretario de Assuntos Juridicos do
Sindicato dos Bancérios do Distrito Federal Wescly Queiroz destacou tratar-se de decisdo muito
importante, uma vez que “o judicidrio reconheceu aquilo que é do senso comum da maioria dos
Junciondrios do BB, que é a utilizagdo pelo banco do assédio moral como ferramenta de
gestdo”.>® Ele acrescentou ainda que o Sindicato teria feito inimeras dentincias sobre o BB
perante o Ministério Publico do Trabalho municiando o 6rgdo, que moveu a agdo, com

documentos e provas testemunhais.

A Agio Civil Pablica n° 00500-2008-007-10-00-7/TRT-10 contra o Banco do Brasil foi movida
pelo MPT a partir de dentincias encaminhadas a Procuradoria Regional do Trabalho da 107
Regido, em Brasilia, dando conta de atos de assédio moral praticados ndo apenas no Distrito

Federal e em Tocantins, mas em varios estados.

No julgamento do agravo, os ministros ressaltaram casos como o de um gerente
do Espirito Santo que disse aos subordinados que possuia uma espingarda, que
“ndo errava um tiro” e que “estava com vontade de matar uma pessoa”, e o de
uma funcionéria de 22 anos que passou a ir trabalhar acompanhada da mae apds
sofrer assédio sexual de seu superior. “Como ndo correspondeu ao assediador, a

5% SINDICATO DOS BANCARIOS DE BRASILIA-DF. Banco é condenado por usar assédio moral como
‘ferramenta de gestdo’. Informativo bancario. Especial Juridico, Brasilia, 16 de julho de 2015, n° 1356, p.1.
557 SINDICATO DOS BANCARIOS DE BRASILIA-DF. Banco é condenado por usar assédio moral como
‘ferramenta de gestdo’. Informativo bancario. Especial Juridico, Brasilia, 16 de julho de 2015, n° 1356, p.1.
558 SINDICATO DOS BANCARIOS DE BRASILIA-DF. Banco é condenado por usar assédio moral como
‘ferramenta de gestdo’. Informativo bancario. Especial Juridico, Brasilia, 16 de julho de 2015, n® 1356, p.1.
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funcionaria chegou a ser dispensada e, depois, reintegrada, sofrendo grandes
abalos a sua satde”, comentou o ministro Hugo Scheuermann.>® Entre os casos
investigados, ha episodios de retaliagdo a bancérios que aderiram a greves,
descomissionamento como forma de punigdo a funcionarios que processaram a
institui¢do, isolamento de empregado portador de HIV e desrespeito a licenga
maternidade dias ap6s o parto, o que resultou em acidente vascular cerebral da
vitima. O primeiro caso que levou o MPT a ingressar com a agdo ocorreu na
ouvidoria externa do banco, em Brasilia. Além da funcionaria que fez a denuncia,
foram ouvidas pelo orgdo diversas testemunhas que trabalharam no setor,
comprovando ndo s6 a ocorréncia de assédio moral de extraordinaria violéncia
por parte da chefia como também que as instincias superiores do banco ndo
deram nenhuma importancia as reiteradas reclamagdes das vitimas.>*

Outras agdes civis piblicas movidas pelo MPT em face do BB, nas quais ja houve condenagdo em
primeiro grau, tramitam na Justica do Trabalho. Na ACP n° 0001017-23.2011.5.05.0034, movida
pelo Ministério Pablico do Trabalho na Bahia em 2011, o Banco foi condenado em RS 2 milhdes
por assediar moralmente os seus empregados através de ameacas sobre a perda do cargo
comissionado, pressdo para pratica de atos contrarios a normas internas do banco, ridicularizagdo
publica, isolamento, quebra da comunicagdo do trabalhador com os demais empregados e
colocagdo de apelidos depreciativos (dificultador, travador de crédito, entre outros bem mais
graves). Durante o inquérito civil conduzido pelo MPT na fase de investigagdo ficou comprovado

que as praticas eram realizadas com o objetivo de aumentar o volume de negécios do banco.

O procurador do Trabalho Luis Antonio Barbosa da Silva, autor da agdo, explica
que a pratica do assédio moral contou com a ciéncia do banco, que se revelou
omisso e tolerante ao processo de desestabilizagdo moral. “Os maus-tratos
psicolégicos afetaram a saude e a autoestima dos trabalhadores, causando-lhes
um quadro de estresse, depressdo e ansiedade, o que os obrigou.a afastar-se do
trabalho para tratamento médico-psicolégico”.*®!

Para além da condenagio pecunidria a decisdo trouxe ainda obrigagdes de fazer. O Banco estaria
entdo obrigado a “disponibilizar assisténcia médica, psicoldgica e psiquidtrica completa e
gratuita a todos os empregados e ex-empregados que tenham sofrido assédio”. Com o intuito de
coibir a prética do assédio, a instituigio também teria que “promover campanha interna de
conscientizagdo com distribuicdo de cartilha informativa, realizacdo de palestras sobre o tema a

cada seis m { 5
eses por um periodo de dez anos, além de criar meios para recebimento e
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processamento de demincias sobre assédio moral”.*** Qutra obrigagdo que constou da decisdo foi
que o BB teria que “publicar nota nos jornais de grande circulagdo pedindo desculpas aos

funciondrios atingidos com as pradticas institucionais de cobranca e humilhacdo™®.

Outra A¢do Civil Pablica movida pelo MPT, desta vez no estado do Piaui, também levou o BB a
ser condenado pela pratica de assédio moral. Por razdes*®* andlogas as citadas acima as quais
levaram o Parquet trabalhista a ajuizar a ACP contra o Banco na Bahia, o banco em questdo foi
condenado a pagar indenizagdo por dano moral coletivo no valor de R$ 5 milhdes, sem prejuizo de

ter que de desincumbir de obrigacdes de fazer semelhantes as da condenagdo supracitada.

A justica determinou, ainda, que o banco deve contratar profissionais
especializados em saude mental no trabalho, para elaboraggo de diagnéstico sobre
as condi¢es organizacionais. Essa realidade de abuso de metas se tornou
cotidiana n3o somente no Piaui, mas em agéncias do BB de todo o Brasil. De
acordo com a diretora do Sindicato dos Bancarios do Estado (Sindibancarios-ES),
Goretti Barone, no Espirito Santo a situagdo ndo ¢ diferente.’

As condenagdes do Banco do Brasil nessas a¢des jogam luz sobre o grave problema do assédio
moral em instituicdes bancarias. As metas estipuladas pelos bancos e as praticas utilizadas para
forcar os empregados a a atingi-las infrigem aos mesmos um desafio cotidiano ¢ muitas vezes
humilhante. “Em uma consulta com a participacao de 37 mil trabalhadores do setor, feita pela
Confederagao Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (Contraf), 66,4% reclamaram de

assédio moral 5%

Reconhecendo que os bancérios sdo bastante atingidos por praticas abusivas, o que faz com que
ostentem um alto indice de adoecimento psiquico/mental, a Coordigualdade clegeu esta categoria,
no ano de 2013, como alvo de uma empreitada nacional com vistas & conscientizagdo de
sindicatos, representantes dos Poderes Publicos ¢ a populagdo em geral. Neste mesmo ano foi

langada pelo Ministério Publico do Trabalho a Cartilha “Assédio Moral em Estabelecimentos

562 REPORTER BRASIL. A¢do do MPT leva Banco do Brasil a pagar RS 2 milhdes por assédio moral. 17 jan. 2014.
Disponivel em: <https:/goo.gl/UvS0QZ>. Acesso em 16 dez. 2016.

563 REPORTER BRASIL. A¢do do MPT leva Banco do Brasil a pagar R$ 2 milhbes por assédio moral. 17 jan. 2014,
Disponivel em: <https://goo.gl/UvS0QZ>. Acesso em 16 dez. 2016.
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565 SECULO DIARIO. Banco do Brasil é condenado a pagar R$ 5 milhbes por assédio moral a gerentes no Piaui. 13
jul. 2014. Disponivel em: <https://goo.gl/ukkSUC>. Acesso em 16 dez. 2016.
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Bancarios™*’, “com o intuito de esclarecer toda a sociedade a propésito das posturas nefastas

adotadas em prejuizo do bem-estar fisico e mental dessa categoria”.*

O MPT tem um projeto denominado “MPT em quadrinhos” que consiste na publicacdo de revistas
em quadrinhos a respeito dos mais diversos temas relacionados ao direito do trabalho e
principalmente aos direitos fundamentais do trabalhador. A Revista n° 6 tem o titulo “Respeito ¢
bom e todos gostam” e trata do assédio moral. O tema ¢ introduzido na contra-capa da seguinte

maneira:

Pesquisa divulgada pela Universidade de Brasilia (UnB) apontou que 181
bancarios se suicidaram no Brasil entre 1996 e 2005, uma média de um suicidio a
cada 20 dias. Outro estudo, realizado em 2006, demonstrou que aproximadamente
18 mil profissionais do setor sofriam, a época, de ideagdo suicida, ou seja,
apresentavam vontade de tirar a prépria vida. Dentre as principais causas que
levaram o trabalhador a chegar a essa situacdo estavam: as pressdes para o
cumprimento de metas, as perseguicdes gratuitas e o assédio moral. O assédio
moral ¢ a exposigdo dos trabalhadores a situagdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e pronlogadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas
fungdes. Pode ser vertical — na relag@o entre chefe e funcionario, ou horizontal -
entre colegas do mesmo ambiente de trabalho. Nesta edi¢do da série MPT em
Quadrinhos o personagem Carlos tem a ingrata experiéncia de ser vitima de
assédio moral em seu novo estagio. Depois de ser humilhado pelo chefe e por
colegas, chega a acreditar que ndo € capaz de ser um bom profissional. Com o
apoio de Larissa, 0 jovem obtém informagdes que ajudam a ele e aos colegas de
trabalho a buscarem uma solugdo para o problema,’®

Como se cabe, 0 assédio ndo estd presente apenas no meio bancério, mas em varios setores da
atividade econdmica. No ano de 2004, a Procuradoria Regional do Trabalho em Campinas ajuizou
a Agdo Civil Puablica n° 0046500-80.2004.5.15.0119, em face da Mafersa S.A. e da MWL Rodas ¢

Eixos Ltda., na qual postulou uma indenizagdo por dano moral coletivo no valor de RS 200 mil.

A Mafersa, em dificuldades econdmicas, seria assumida pelo grupo MWL e os
empregados foram “convencidos” — com propostas feitas em pequenas e suspeitas
reunides, sem participagdo da entidade sindical — a renunciar aos litigios contra a
antiga empregadora para manter seus postos de trabalho. Haviam sido coagidos,
discriminados e impedidos de exercer seu direito fundamental de acesso & Justica.
As rés foram condenadas em todas as instdncias e pagaram a totalidade do valor
pleiteado pelo MPT.>™®

567 MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO. Cartilha: Assédio Moral em Estabelecimentos Bancdrios. Brasilia,
2013. Disponivel em: <https://g00.gl/0mlo2U>. Acesso em 15 dez. 2016.
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Com relagdo ao assédio moral, ¢ preciso reconhecer que o MPT teve papel singular na construgdo
conceitual e no seu enfrentamento, hoje tranquilamente passivel de puni¢do com indenizagdes
individuais ¢ coletivas. Ja foi dito em momento anterior que este comportamento nio esta definido
em norma federal, embora existam projetos de lei em tramitagdo no Congresso Nacional hé anos.
“Os estudos realizados por Procuradores, os processos judiciais, os termos de ajuste [de
conduta] firmados e o material informativo” produzido “auxiliaram na prevengdo e na

reprovagdo dos habitos assediantes, bem como no amparo e na compensacdo aos trabalhadores

vitimados” "

No caso do assédio sexual, que além de ter repercussdes na drea trabalhista, também esta previsto
no art.216-A do Cddigo Penal, nota-se que os requisitos para sua configuragio considerados pelo
MPT sdo menos restritos do que os do crime. A Revista de n° 10 cujo titulo é “Assédio Sexual”,

introduz o tema na sua contra-capa da seguinte maneira:

Ap6s séculos de muita luta, as mulheres vém conseguindo firmar a importancia
de seu papel na sociedade e, mais especificamente, no mercado de trabalho.
Todos sabem como foi dificil conquistar o direito ao voto, a participar de
competigdes esportivas e até mesmo o de frequuentar escolas e faculdades.
Apesar dessas e de outras conquistas, ha aqueles que véem a mulher como um
objeto. A “coisificagdo™ do género feminino pode ser percebida principalmente
por meio de atitudes sutis ou ostensivas que ofendem, ridicularizam, inferiorizam
e que reforgam a mentalidade de superioridade e posse do homem sobre corpo e
mente da mulher. Achar que um “fiu-fiu” € elogio ¢ que toda mulher tem que
gostar de ser assediada é um pensamento um tanto comum em uma sociedade
machista como a nossa. Isso esta retratado ja na primeira pagina desta edigdo da
série “MPT em Quadrinhos” quando Otavio “elogia™ duas estagiarias da obra em
que trabalha. Do outro lado da cidade Helena, estagidria em uma emissora de
radio, também € vitima desse abuso no ambiente de trabalho. Apoiada por Cleide,
que fora vitima do mesmo crime, e que se calou durante muitos anos para
preservar o emprego, elas buscam uma solugdo para o problema. O final
surpreendente desta historia nos d4 uma boa oportunidade de fazer uma reflexdo
sobre a condi¢do feminina na atual sociedade e no mercado de trabalho.>”

Nos assuntos desafiados pela Coordigualdade, o roteiro concernente as investigagdes elaboradas
pelo MPT tem produzido resultados excelentes. “As fiscalizagdes sdo feitas, os TACs sdo

propostos e, muitas vezes, assinados. Verbas indenizatorias de indole coletiva sdo revertidas ao

7t PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Piiblico do Trabalho . Brasilia:
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Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) ou em beneficio da comunidade”.®” O grande
patrocinador de agdes coletivas no tocante ao tema dos riscos psicossociais no trabalho tem sido o
Ministério Ptiblico do Trabalho. Em que pese os Sindicatos terem legitimidade para defender em
juizo os interesses de seus interessados, o fato é que este papel tem sido desempenhado pelo

Parquet trabalhista.

2.1.9.1.3 Os “Promos”

“Modernamente, sabe-se que o bem-estar psiquico e social do trabalhador ndo decorre unica e
exclusivamente da solucdo das indagagdes econémicas decorrentes da utiliza¢do de sua mao de
obra™’* Tendo isto em consideragdo, muitos procuradores tém se envolvido em suas regionais
com os chamados procedimentos promocionais (Promos). Eles constituem uma “ferramenta do
Ministério Publico do Trabalho para atuar de forma difusa sobre um problema ou segmento da
economia, privilegiando o cardter preventivo, com base na atuacdo da instituicdo em nivel

nacional”>">.

Nesse sentido, € vélido a meng¢do a algumas iniciativas nesse sentido. No més de outubro de 2013,
por exemplo, as Procuradorias Regionais do Trabalho em vérios estados realizaram atos para
promover a conscientizagdo a respeito da necessidade de combate ao assédio moral no setor
bancério. Esta autora teve a oportunidade de participar de dois destes eventos: um na Procuradoria
Regional do Trabalho na 2* Regido, em Sdo Paulo-SP, ¢ outro na Procuradoria Regional do
Trabalho na 15* Regido, na cidade de Campinas-SP. Novamente, em 2015, esta autora retornou a
576

Campinas-SP para participar de ato semelhante, porém a respeito do setor de telatendimento

Todos estes eventos ocorreram em fung¢do da atuacdo em nivel nacional da Coordigualdade.

2.1.9.1.4 O Férum de Saude e Seguranga no Trabalho do Estado de Goids

Trata-se de um colegiado de discussdo, deliberagdo e encaminhamento de providéncias ¢ medidas
necessarias a defesa do meio ambiente do trabalho, cujo objetivo principal é velar por um meio

ambiente de trabalho higido, seguro e ecologicamente equilibrado, por meio da prevengdo e do

573 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Piiblico do Trabalho. Brasilia:
Ministério Publico do Trabalho, 2015, p.124-125.

374 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Piiblico do Trabalho. Brasilia:
M_inistério P}'Jblico dp Trabalho, 2015, p.125.

4 7’? MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO. Audiéncia piiblica debate o assédio moral no setor de telemarketing.
Disponivel em: <https://goo.gl/pl1LVK>. Acesso em 16 dez. 2016.

57‘? MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO. Audiéncia piblica debate o assédio moral no setor de telemarketing.
Disponivel em: <https://goo.gl/pl1LVK>. Acesso em 16 dez. 2016.




213
combate aos fatores determinantes de agravos & saude da populagdo trabalhadora, de modo a
proporcionar dignidade e boa qualidade de vida aos trabalhadores. O Férum, fundado ha mais de
dez anos, € constituido por representantes de ais de cinquenta entidades, publicas e privadas, e

coordenado pelo Ministério Publico do trabalho em Goiés.

O Forum realiza tradicionalmente o Congresso Internacional de Satide Mental no Trabalho, o qual
ocorre em Goidnia-GO todos os anos. Em 2015 um dos conferencistas do Congresso foi o
professor ¢ pesquisado Christophe Dejours que palestrou ao lado de muitos outros nomes
importantes no meio académico, em termos de pesquisa sobre o tema satide mental e trabalho. Em
2016 o Congresso teve lugar a 7* edigdo do Congresso, no periodo de 26 a 28 de outubro. O tema
desta derradeira edig@o foi “Gestdo de Pessoas: Desafios do Século XXI”. Mais uma vez, diversos
palestrantes reconhecidos na é&rea estiveram presentes para discutir os problemas e as
possbilidades para o encaminhamento das questdes relativas aos riscos psicossociais no trabalho,

notadamente no que diz respeito a gestdo de pessoas.

A presencaa do MPT junto a iniciativas académicas como esta demonstra o quanto a institui¢io
esta afinada com a necessidade de pensar o tema da saide mental do trabalhador com absoluta
prioridade. Dentro da institui¢do, é pacifico que se vive hoje na Era da Informagdo, onde o
avancado estidgio do capitalismo e da globalizagio e da concorréncia levam a uma busca
incessante pelo lucro e, como consequéncia, a imposi¢cdo de ritmo e metas, de perversos
expedientes de gestdo do trabalho. Desta maneira, esta iniciativa do Férum coordenado pelo MPT
demonstra que “o cuidado com a savude mental, a honra, a intimidade, a privacidade, a liberdade,
os valores personalissimos, enfim, os direitos intimos e morais devem ocupar maior

centralidade” "

2.1.9.1.5 A Escola Superior do Ministério Publico da Unido € os cursos sobre a defesa da satide
mental do trabalhador

A Escola Superior do Ministério Plblico da Unido (ESMPU) foi criada em pela Lei n® 9.628/1998,
com quatro objetivos principais: iniciar novos integrantes do Ministério Publico da Unido no
desempenho de suas atribuigdes institucionais; aperfeicoar e atualizar a capacitagcdo técnico-

profissional dos membros e servidores do Ministério Publico da Unido; desenvolver projetos e

577 PRADO, Erlan José Peixoto do (Org.). Jornada de trabalho: histérias do Ministério Publico do Trabalho. Brasilia:
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programas de pesquisa na 4rea juridica e zelar pelo reconhecimento ¢ a valorizagdo do Ministério

Puablico como instituigdo essencial a fungdo jurisdicional do Estado.

A escola tem como atividade principal trabalhar em prol da exceléncia na atua¢do do Ministério
Pablico da Unido, em todos os seus ramos. Para atingir essa meta, a Escola tem promovido, em
todo o pais, atividades académicas as mais variadas como cursos de aperfeicoamento, oficinas,
semindrios, simpdsios, congressos e programas de pds-graduagdo. A ESMPU também apoia
projetos de pesquisa propostos e conduzidos por membros e servidores, além das pesquisas de
iniciativa da propria instituigdo. O saber produzido pelos integrantes do Ministério Publico ¢
disseminado nas publica¢des da Escola (Boletim Cientifico e a série Manual de Atuagdo, entre

outras).

A Procuradora do Trabalho Renata Coelho, atual coordenadora de ensino do MPT, tem realizado
um trabalho excepcional no que diz respeito & qualificagdo dos procuradores do trabalho para
atuar no combate aos riscos psicossociais no trabalho e na defesa da saide mental do trabalhador.
Foi dela a iniciativa de, em agosto de 2015, realizar curso que sob sua coordenacdo, foi intitulado
“Riscos psicossociais do trabalho e a defesa da saide mental do trabalhador”>’®. Em margo de
2016 o curso se repetiu, existindo previsdo para a ocorréncia de novas aulas sobre o tema em
2017. E assim procuradores do trabalho de todo o Brasil t€ém tido contato com o tema dos riscos
psicossociais no trabalho. A perspectiva é de que muitos tenham condigdes e aplicar os
conhecimentos assimilados em suas regionais, através da atuag@o nesta frente de trabalho ainda

bastante nova e desafiadora.

E ¢ assim que o Ministério Publico do Trabalho “avanga no sentido de contemplar, em suas
investigagbes, as novas teses, preceitos e principios que podem nortear a aplicagdo do
ordenamento juridico nacional e as decisoes judiciais no tocante a percepgdo do individuo em sua
completude, ndo como mdo de obra vendavel”>". “Contratar uma pessoa importa modificar sua
vida e a de sua familia, sua histéria; é uma responsabilidade, ndo um favor social**. Seguindo
este raciocinio, a Coordigualdade tem realizado um papel importantissimo de demonstrar a

necessidade de se tratar o ser humano ndo apenas como forga de trabalho, mas também como um

$78 ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DA UNIAQ. Membros do MPT ji podem se inscrever para
curso sobre riscos psicossociais do trabalho. 10 jul. 2015. Disponivel em: <https://goo.gl/znXhlZ>. Acesso em 16
dez. 2016.
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ser que possui: qualidades; habilidades; competéncias; historia de vida; problemas conjunturas
sociais ¢ familiares; op¢do ou condigdo sexual, politica e religiosa; complexidades e

particularidades.’®!

E verdade que o Ministério Publico, em todos os seus ramos, € com o trabalhista ndo ¢ diferente,
representa atualmente uma das instituigdes mais s6lidas de nossa democracia. Talvez por ser esta
justamente tdo jovem, exista ainda um longo espago para a cidadania aflorar e ofuscar um pouco o
brilho que a instituigdo possui atualmente para dar espago para outros atores também legitimados
para defesas de interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos. De toda forma, o fato ¢
que o protagonismo deste ramo do MPU, no que concerne aos riscos psicossociais no trabalho, ¢
inegavel. As explicagdes para este fato repousam talvez na excelente estrutura, no corpo de

procuradores bastante capacitado ¢ numa missdo institucional garantida constitucionalmente.

2.1.9.2 Sindicatos

2.1.9.2.1 Riscos psicossocias enquanto desafio de democracia e de justi¢a no trabalho

Os riscos psicossociais no trabalho chegaram a um nivel de complexidade muito alto, assim como
o mundo do trabalho. “O surgimento de novas fungdes e habilidades requeridas para a
capacidade de trabalho ocorre simultaneamente a um processo de desqualificagdo e precarizagdo
do proletariado industrial e de servigos”. Ao mesmo tempo, o capitalismo contemporineo “exige
tanto o trabalhador multifuncional e polivalente, capaz de operar um maquindrio complexo e com
relativa estabilidade no emprego, quanto o trabalhador por tempo determinado, terceirizado,
auténomo etc., privado de protecdo legal, de representagdo politica organizada e sujeito a

extenuantes jornadas de trabalho” %

Desta maneira, “criou-se, de um lado, em escala minoritdria, o trabalhador “polivalente” e
“multi-funcional” da era informacional, capaz de operar com mdquinas com controle numérico e
de, por vezes exercitar com mais intensidade sua dimensdo mais intelectual”. Por outro lado,
existe uma verdadeira “massa de trabalhadores precarizados, sem qualificagdo, que hoje estd
presenciando as formas part-time de emprego tempordrio, parcial, ou entdo vivenciando o

desemprego estrutural”. Tratam-se de mutagdes que levaram a criaga de uma classe trabalhadora
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mais heterogénea, mais complexificada, certamente mais fragmentada: dividida entre
trabalhadores qualificados e desqualificados, do mercado formal e informal, jovens e velhos,
homens e mulheres, estaveis e precdrios, imigrantes e nacionais, brancos e negros etc., sem falar
nas divisdes que decorrem da inser¢do diferenciada dos paises e de seus trabalhadores na nova

divisdo internacional do trabalho”.>®?

Hodiernamente, os sindicatos, de um modo geral, estdo sempre muito preocupados com questdes
como PLR dentre outras matérias com repercussdo patrimonial para os membros das categorias
que representam. Significa dizer que a questdo da saide do trabalhador ndo tem sido priorizada
como deveria. Ha que se ponderar ainda o fato de que os trabalhadores terceirizados geralmente
ndo sdo contemplados nas conquistas dos Sindicatos que representam os trabalhadores que sdo

diretamente empregados, isto ¢, sem qualquer empresa interposta.

“Varios estudos realizados no Brasil indicam que a fragmentagdo contempordnea da forca de
trabalho tem sido um dos principais obstdculos para a organizagdo sindical no pais (ARAUJO et
al., 2001; CARDOSO, 2003; RODRIGUES, 2002; ALVES, 2000; ANTUNES, 2007)".>* No que
tange aos trabalhadores terceirizados, a verdade € que, nem mesmo no que diz respeito aos
aspectos patrimoniais estes trabalhadores possuem condig¢des de igualdade, uma vez que ¢ sabido
que as condi¢des de saude e seguranga para estes ¢ sempre tradicionalmente pior. Muitas vezes
ndo ¢ interessante para um sindicato lutar pelo terceirizado porque na grande maioria dos casos

isto pode significar ter que dividir a PLR.

Outro problema do movimento sindical ao qual se assiste atualmente é que alguns sindicatos estdo
disputando base territorial com base na condi¢do de terceirizado. Nesse sentido, ha, por parte de
alguns sindicatos uma tentativa de cunhar o “orgulho de ser terceirizado”, ainda que nada exista
nesta condi¢do que possa significar motivo de orgulho, tendo em vista que, em comparagdo com
os empregados diretos, as condi¢des de trabalho em todos os sentidos sdo piores — 0 que ja tem
sido objeto de denuncia ha bastante tempo. Néo foi por outra razdo que o Direito do Trabalho
buscou permitir a terceiriza¢do de forma restritiva, nos moldes da Simula 331 do TST, pois, para

dizer o minimo: a terceirizagdo fragmenta os trabalhadores e fragmenta os sindicatos.

5% ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a negagdo do trabalho. Sdo Paulo:
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Embora a classe trabalhadora tenha tido sempre como um dos seus tragos uma
determinada heterogeneidade e fragmentacgdo, nos parece claro que essas novas
formas de divisdo entre os trabalhadores, gestadas principalmente pela
reestruturagdo produtiva capitalista, t€ém um papel determinante na dificuldade de
aglutinagdo e organizacgdo dos trabalhadores que o sindicalismo enfrenta hoje —
tanto para os que mantém uma postura de enfrentamento, quanto para o proprio
sindicalismo propositivo ou o de colaboragio de classes. A homogeneizacio que
€sse mesmo processo provoca ndo parece, na conjuntura atual e para o conjunto
da organizagio sindical, construir mais identidades de luta do que divisdes.’*

Existem muitos sindicatos que representam apenas trabalhadores terceirizados (asseio,
conservagdo e vigilancia, para citar os exemplos mais importantes). Contudo, existem muitos
sindicatos que representam, no bojo de suas categorias, trabalhadores que sdo terceirizados bem
como aqueles que sdo contratados diretamente pela empresa tomadora dos servigos dos terceiros.
Normalmente os sindicatos misturam trabalhadores terceirizados e trabalhadores contratados

diretamente pela empresa principal.

No que tange ao movimento sindical, pode-se dizer que, no Brasil, o0 mesmo tem data para
acontecer. E esta data é a chamada “data-base”. Em outras palavras, ndo existe uma vida orgénica
para a maior parte dos sindicatos. Ndo existe uma organicidade que ligue o trabalhador ao seu
sindicato. O problema desta falta de ligagdo orgénica do sindicato para com os trabalhadores se
amplia em alguns casos e ¢ diminuido em outros, mas estd sempre presente, conforme leciona

Paula Marcelino:

Mesmo os sindicatos mais mobilizadores e combativos sofrem da falta de uma
participagdo organica dos trabalhadores da base. A experiéncia do Sindicato da
Construgdo Civil com os trabalhadores terceirizados dentro da Refinaria de
Paulinia mostra, de um lado, conquistas de aumentos reais de salario, mas, de
outro lado, a caréncia de um sindicalismo organicamente ligado aos trabalhadores
em seus locais de trabalho. Um estudo de caso como o nosso evidencia o papel
ativo que a estrutura sindical corporativa de Estado tem na moderagdo da luta dos
trabalhadores.**

Existem contra-exemplos, como € o caso do sindicato dos bancérios que, inclusive, talvez seja o
mais combativo em relag@o ao assédio moral organizacional e a terceirizagdo no Brasil. Existem
outras categorias que também atuam de forma combativa neste sentido. Todavia, a realidade para
a maior parte dos sindicatos ¢ sim de uma falta de organicidade gritante e, por consequéncia, de

um distanciamento muito grande das questdes que afligem os trabalhadores na atualidade.

85 MARCELINO, Paula. Trabalhadores Terceirizados e Luta Sindical. Curitiba: Appris, 2013, p. 107.
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Nio se pode negar que o Estado interfere de maneira indevida na organizag¢do dos trabalhadores.

A estrutura sindical brasileira realmente prejudica a organizag@o dos trabalhadores:

O padrio histdrico de organizagdo e de agdo sindical no Brasil tem sido definido
pelos limites impostos pela estrutura sindical corporativa herdada da Era Vargas.
Nesse padrdo de sindicalismo, no plano organizativo, a acumulagdo de forcas €
limitada; no plano da orientag@o politica, 0 movimento sindical é obrigado a
abdicar de objetivos politicos e sociais mais amplos. A grande maioria dos
sindicatos, na verdade, permanece a reboque dos governos e dos interesses das
empresas.*®’

Existe de fato hoje uma extrema fragmentagdo do movimento sindical a qual tende a se agravar.
Poucos sindicatos no Brasil tém uma bandeira contra a terceiriza¢do (os bancérios se destacam
também nesta seara como tendo um dos sindicatos que mais se posiciona contra a terceirizagdo,
talvez pelo fato de esta categoria, bastante organizada, ja estar sofrendo ha bastante tempo com a

terceirizag@o da maior parte de seus servigos).

Em sua tese de doutorado, Adriana Calvo estudou o combate ao assédio moral na visdo dos
tribunais trabalhistas. A autora realizou estudos de casos os quais foram dirigidos por meio de
pesquisa dos termos “assédio moral coletivo, organizacional, institucional ou straining” no
website de todos os tribunais da Justiga do Trabalho do pais até 1° de dezembro de 2012.5%* “0
universo de estudo se limitou somente aos casos jad julgados pelas instancias superiores da Justica

do Trabalho no Brasil, inclusive Tribunal Superior do Trabalho”.

Ao analisar os resultados da pesquisa, referida autora concluiu que das 76 agdes trabalhistas
encontradas, apenas quatro correspondiam a agdes civis publicas ajuizadas pelo Ministério Publico
do Trabalho. Ndo havia nenhuma agdo ajuizada por Sindicato. De 14 para ca é sabido que o
numero de ag¢des ajuizadas pelo MPT a respeito do tema aumentou e muito, no entanto, 0 mesmo

ndo pode ser dito a respeito dos Sindicatos, apesar da legitimidade que estes possuem para tutelar

direitos coletivos de toda sorte.>%?

Um maior envolvimento dos sindicatos no contencioso coletivo ndo apenas no que diz respeito a
questdes patrimoniais dos seus representados, mas também no que concerne a temas ligados a

saiide mental dos trabalhadores, parece ser necessario para o avango da questio no Brasil. Na

%7 MARCELINO, Paula. Trabalhadores Terceirizados e Luta Sindical. Curitiba: Appris, 2013, p. 292.
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Franc¢a o tema tem chegado aos Tribunais ndo apenas pelo Parguet, mas sobretudo pelas entidades
sindicais. Vive-se atualmente no Brasil uma “década de recuperagdo do sindicalismo brasileiro e
em outros paises da Amércia Latina (...). Os diagndsticos mais sombrios sobre o destino do
sindicalismo, tdo correntes na década de 1990 entre estudiosos e mesmo ativistas sindicais, ndo

se confirmaram” >

E desde o ano de 2004 que vivemos uma conjuntura de recuperagdo da atividade
sindical. Tal se dé, € certo, dentro do padrio histérico no qual se tem praticado o
sindicalismo no Brasil - atividade grevista significativa, reivindicacGes restritas
praticamente a questdo salarial e fraca participagdo dos trabalhadores na vida
sindical. Na base, a a¢dio grevista mantém-se num nivel razoavelmente alto e a
grande maioria das greves tem permitido ganhos reais de saldrios; na ctipula do
movimento, a disputa politica acirrou-se com o surgimento de novas centrais
sindicais. Alteragdes na conjuntura econémica (retomada do crescimento,
diminuig¢do das taxas de desemprego, politicas de valorizagdo do salario minimo),
politica (reconhecimento pelos governos Lula e Dilma do movimento sindical
como interlocutor, legitimo, grande participagdo de ex-sindicalistas nesses
governos) e ideolégica (desgaste da ideologia neoliberal) propiciaram essa
recuperagdo do sindicalismo.>!

Certamente, o melhor momento para que as entidades sindicais brasileiras se envolvessem com o
tema talvez tenha passado. O momento vivido pelo pais atualmente aponta para cenérios bastante
conservadores no terreno da politica, o que pode de certa forma afetar a esfera judicial. No plano
politico, as pautas relacionadas a saide dos trabalhadores nunca estiveram tdo esquecidas pelo
Congresso. Pautas relacionadas a riscos psicossociais no trabalho, assédio moral e saiide mental

do trabalhador parecem néo encontrar lugar na conjuntura atual.

Nos ultimos tempos, houve uma investida legislativa fortissima contra a NR 12°°2, uma norma
antiga, que existe para obrigar as empresas a possuirem maquinas ¢ equipamentos em condigdes
seguras, a fim de evitar que os trabalhadores sejam vitimas de mutilagdes e acidentes fatais. Se
uma norma tdo antiga e estabelecida, que protege a satde fisica (que goza de maior aprego do que
a saude mental), estd em cheque apenas por contrariar grandes interesses, ¢ de se pensar qual serd

o destino de outros bens juridicos ndo tdo protegidos assim historicamente.

Em todo caso, o crescimento da tematica dos riscos psicossociais no trabalho oferece

potencialmente um novo espago de discussdo no qual os objetivos de democracia e de justica

0 MARCELINO, Paula. Trabalhadores Terceirizados e Luta Sindical. Curitiba: Appris, 2013, p. 291.

1 MARCELINO, Paula. Trabalhadores Terceirizados e Luta Sindical. Curitiba: Appris, 2013, p. 291.

2O Projeto de Decreto Legislativo (Senado Federal) n® 43 de 2015 propde sustar a aplicagio da Norma
Regulamentadora NR 12, do Ministério do Trabalho ¢ Emprego, que trata da Seguranga no Trabalho em Maquinas e
Equipamentos.
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podem ser associados as questdes de contetido e de sentido do trabalho. Para Paul Bouffartigue, as
reivindicagdes concernentes aos riscos psicossociais acabaram se reduzindo, historicamente, ao
marco do compromisso fordista, que se traduz em compensagdes de tempo por dinheiro, ou seja:
na aliena¢do do trabalho. Segundo o autor, este compromiso salarial, que conduziu a uma

despolitizagdo dos desafios do proprio trabalho, estaria hoje rompido.>**

A utilizagdo massiva das avaliagdes individuais de desempenho trouxe o grande efeito colateral
que ¢ a desmobilizagdo do coletivo, a ruptura com a chance de que o coletivo possa mobilizar as
estratégias de defesa, promovendo a cultura do “cada um por si”.*** A avaliagio individual do
trabalho contribui e muito para a “fragmentagdo do espirito de corporagdo dos trabalhadores, na
medida em que os desqualifica e os constrange. Ademais, o sentimento de fraternidade e
solidariedade é desprestigiado, favorecendo o egocentrismo, a competitividade e, em alguns

casos, certo grau de narcisismo” >

“Sao condutas abusivas e reiteradas que danificam a saude individual e coletiva do corpo de
trabalho, comprometendo, por sua vez, sua almejada produtividade/qualidade”.>®® Em uma obra
que ficou famosa, Richard Sennett fala sobre “a corrosdo do carater” e “as consequéncias pessoais
do trabalho no novo capitalismo”.>*” Em suas reflexdes, o autor reconhece que a instabilidade ¢ a
incerteza sempre foram presentes na histéria da humanidade. Entretanto, segundo o autor, o que
distingue a realidade que se vive hodiernamente é o fato de que as tensdes nos acompanham

diariamente, sem que sejam precedidas por alguma calamidade ou desastre.

A experiéncia atual desperta nos trabalhadores o que o autor chama de “sentimento de deriva”,
que seria uma verdadeira auséncia de sentido e propoésito tanto no que diz respeito ao presente

tanto em relagdo as perspectivas futuras. Em outras palavras, a nova realidade do trabalho nio

39 BOUFFARTIGUE, Paul. Les risques psychosociaux. Quels enjeux de démocratie et de justice au travail? Second
forum de 1'Association Internationale de Sociologie, Ago. 2012, Buenos-Aires, Argentina. Disponivel em:
<https://goo.gl/nyJ2]lo>. Acesso em 25 out. 2015.

3% Sobre as avaliagdes individuais de desempenho ¢ a cultura do cada um por si cf. BARUKI, Luciana Veloso. Riscos
Piscossociais no Trabalho e Saude Mental do Trabalhador. Sio Paulo: LTr, 2015, p.49-52.

3% BARRETO, Margarida; HELOANI, Roberto. Assédio moral nas relagdes sociais no dmbito das instituigdes
publicas. /n: GEDIEL, José Antonio Peres; SILVA, Eduardo Faria; ZANIN, Fernanda; MELLO, Lawrence Estivalet
de (Orgs). Estado, poder e assédio: relagdes de trabalho na administragdo publica. Curitiba: Kairés Edigdes, 2015,
p-152.

9% BARRETO, Margarida; HELOANI, Roberto. Assédio moral nas relages sociais no Ambito das instituigdes
publicas. /n: GEDIEL, José Antonio Peres; SILVA, Eduardo Faria; ZANIN, Fernanda; MELLO, Lawrence Estivalet
de (Orgs). Estado, poder e assédio: velagdes de trabalho na administracdo publica. Curitiba: Kairés Edi¢des, 2015,
p.152.

97 SENNETT, Richard. 4 corrosdo do cardter: as consegiiéncias pessoais do trabalho no novo capitalismo. Rio de
Janeiro: Record, 1999.
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possibilita a tdo sonhada realizagdo para aqueles que trabalham e simultaneamente corréi
literalmente as qualidades individuais que permitem aos seres constituirem lagos auténticos e

saudaveis, a fim de manterem uma identidade sustentavel.

O raciocinio de Sennett estd absolutamente em sintonia com a forma como Margarida Barreto e
Roberto Heloani descrevem os impactos e as consequéncias pessoais das avaliagdes individuais de

desempenho para o individuo:

Este tipo de avaliagdo, cada vez mais presente nas organizagdes, ndo permite a
socializa¢do das praticas laborais, com a consequente corresponsabilidade por
fracassos ou pelo ndo cumprimento de determinadas metas. E frequente o
trabalhador sentir-se constrangido por ndo conseguir dar-se “mais”, mesmo que
tenha correspondido aos designios impostos pela administragdo. A ideia de
superar-se a cada jornada faz com que esse mesmo trabalhador sinta-se derrotado
por si mesmo. Hé situagdes em que, mesmo conseguindo superar o estabelecido,
o trabalhador é sempre advertido a dar o “plus” e a superar quaisquer eventuais
dificuldades. Essa dimensdo cria incerteza, na medida em que os empregados se
perguntam: “O que superar se ja dei o melhor de mim?”%%

Quando se trata de avaliar o trabalho, o conceito “avalia¢cdo” encontra limita¢des. Avaliar é dar um
valor ao trabalho. Trata-se de uma prova de julgamento sobre um trabalho. E o que Christophe
Dejours chama de “psicodindmica do reconhecimento”. O que se julga ndo ¢ a pessoa, mas sim o
trabalho. Trata-se de um julgamento de utilidade, de um julgamento cientifico, de um julgamento
de beleza, de um julgamento de conformidade (feito segundo as regras estabelecidas pela

organizagio, ainda que nio se tratem de regras justas ou éticas). 5%

Nao restam davidas também de que a tonica atual nas relagdes de trabalho ¢ a
competi¢do. Tal modelo de produg@o exige do trabalhador um novo perfil:
individualista e competitivo. Tais valores inseridos no ambiente de trabalho e
incentivados pela empresa pos-moderna provocam situagdes de conflito constante
e inspiram nos trabalhadores uma filosofia totalmente antiética de que os fins
justificam os meios: “a banalizagdo do mal”.5®

Retomando a discussdo sobre o movimento sindical ¢ interessante notar que Paul Bouffartigue

pontua o fato existir uma tendéncia a ver apenas os aspectos de composi¢do ¢ crise, que

3% BARRETO, Margarida; HELOANI, Roberto. Assédio moral nas relagdes sociais no ambito das institui¢des
publicas. In: GEDIEL, José Antonio Peres; SILVA, Eduardo Faria; ZANIN, Fernanda; MELLO, Lawrence Estivalet
de (Orgs). Estado, poder e assédio: relagdes de trabalho na administracdo publica. Curitiba: Kairds Edigdes, 2015,
p.151-152.

3% DEJOURS, Christophe. Sofrimento no trabalho hoje: possibilidades de intervengdo e resisténcia. Conferéncia
proferida na VII Jornada SEVREST-SANTOS. Instituto Satde e Sociedade, UNIFESP, Campus Baixada Santista,
Santos-SP, 14 ago. 2015.

800 CALVO, Adriana. O direito fundamental a saiide mental no ambiente de trabalho: o combate ao assédio moral
institucional: visdo dos tribunais trabalhistas. Sao Paulo: LTr, 2014, p.17.
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evidentemente dominam fortemente a situagdo, € ndo as recomposi¢cdes que também estdo
ocorrendo. A presenca dos temas vinculados ao mal-estar no trabalho no espago publico anuncia
um retorno das questdes do trabalho, do emprego e das preocupagdes sociais. Todavia, sua
expressdo através da nogdo de riscos psicossociais seria, conforme afirma, discutivel e
controvertida. Isto porque, segundo pontua o autor, esta nogdo tenderia a anular seu aspecto critico
impondo-lhe os limites e os problemas do enfoque tradicional da saude laboral em termos de

“riscos profissionais”.

No entanto, se ao contrario, buscamos identificar a fonte do mal estar no trabalho e a disjun¢do
entre as formas de controle e avaliagdo de tarefas, bem como da realidade do trabalho em si
mesma, entdo seria possivel abrir novos espagos de didlogo e de democracia permitindo expressar
as controvérsias sobre a qualidade, o contetdo e¢ a organizagdo do trabalho. Paul Bouffartigue
considera ainda que se os obsticulos neste caminho sdo muito numerosos e que certamente seria

necessario apoiar-se também em recursos juridicos ou sociais mais amplos. !

A situagdo do movimento sindical brasileiro no século XXI é complexa. Carrega
pesadas herangas do século passado, mas d4 mostras também de que é possivel,
numa conjuntura favoravel, oferecer respostas, mesmo que limitadas, as
adversidades produzidas pela reestruturagio capitalista e pelo neoliberalismo.5

O desafio que se coloca para os Sindicatos talvez nunca tenha sido tdo grande, pois os riscos
psicossociais no trabalho e as doengas mentais e fisicas por eles provocadas ostentam atualmente
um carater epidémico. Ao mesmo tempo, a realidade politica é de luta contra a generalizagio
ampla e irrestrita das possibilidades de terceirizagdo e de impedimento de uma reforma trabalhista
nos moldes neoliberais ha muito desejada por forgas conservadoras que cada vez mais direcionam
o pais. Portanto, as necessidades do momento parecem ndo se conciliar com o tema os riscos
psicossociais no trabalho. A pergunta, todavia, sobre a qual vale a pena refletir é: em algum

momento, na sociedade capitalista atual, este momento ideal vai chegar? Talvez néo.

2.1.9.2.1.1 O Sindicato dos Bancarios de Brasilia-DF e o combate aos riscos psicossociais no
trabalho bancério

Em que pese a atuagdo na esfera juridica por parte dos sindicatos de um modo geral (o dos

bancérios inclusive), ¢ preciso reconhecer que, no aspecto “denfincia”, esta categoria tem se

%! BOUFFARTIGUE, Paul. Les risques psychosociaux. Quels enjeux de démocratie et de justice au travail? Second
forum de I'Association Internationale de Sociologie, Ago. 2012, Buenos-Aires, Argentina. Disponivel em:
<https://goo.gl/nyJ2lo>. Acesso em 25 out. 2015.

02 MARCELINO, Paula. Trabalhadores Terceirizados e Luta Sindical. Curitiba: Appris, 2013, p. 292.
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destacado. Os sindicatos de bancarios de todo o pais tém sido bastante ativos € combativos no que
concerne a denuncia a respeito das condigdes gravosas de trabalho para a satde fisica ¢ mental.

Neste sentido, as palavras de Frida Marina Fischer confirmam estas impressdes:

A categoria bancéria tem se manifestado publica e regularmente, somando as
questdes salariais dentncias de mas condigdes de trabalho, com importantes
repercussdes na satde. O setor financeiro apresenta um histérico de modificagdes
na profissdo “bancario”, com mudangas radicais nos processos e atividades de
trabalho. Estudo de Silva et al. (2007) revela que a reestruturacéio produtiva no
setor bancario esta associada a repercussdes negativas na saude. %°

Em relagdo aos riscos psicossociais, vale mencionar que o Sindicato dos Bancéarios no Distrito
Federal iniciou em 2013 a trabalhar fortemente para pautar a questdo dos riscos psicossociais no
trabalho neste setor. Neste mesmo ano, foi instalado um grupo de trabalho bipartite formado por
representantes de bancarios e da federagdo dos bancos (Fenaban), para discutir as causas do alto
indice de adoecimento da categoria. A formagdo deste grupo, em 7 de novembro de 2013,
decorreu de uma conquista prevista na cldusula 61* da Convengdo Coletiva de Trabalho (CCT)
2013/2014.

Além do grupo de trabalho, o Sindicato dos Bancarios no DF langou também no mesmo ano o
“Programa de Prevengdo e Politica de Satide do Trabalhador”®*, uma iniciativa orientada para trés
eixos principais de atuagdo, sendo o primeiro deles a realizagdo de uma ampla pesquisa sobre
saide cujo objetivo principal seria fazer um levantamento sobre os riscos psicossociais
relacionados ao trabalho bancério.®® Isto se deu a partir da elaboragdo de um estudo encomendado
pelo Sindicato a Universidade de Brasilia (UNB) e que foi elaborado sob a coordenagdo da Prof*

Dr* Ana Magn6lia Mendes, professora do Instituto de Psicologia desta Universidade.%%

03 FISCHER, Frida Marina. Relevancia dos fatores psicossociais do trabalho na satide do trabalhador. Rev. Satide
Publica, 2012; v.46, n° 3, p.402.

804 O programa nasceu de uma parceria celebrada entre o Sindicato dos Bancarios de Brasilia-DF, com o Grupo de
Estudos e Pesquisa em Saide do trabalhador (Gepsat) que existe, na Universidade de Brasilia (UNB), sob a
coordenagdo do Laboratoério de Psicodinimica e Clinica do Trabalho.

5 “De acordo com levantamento do INSS, 21.144 bancérios foram afastados em 2012 por doengas relacionas ao
trabalho, sendo a maioria deles (27%) por lesdes por esforgo repetitivo (LER/Dort), seguido de estresse, depressio,
sindrome do panico e transtornos mentais (25,7%). Em 2013, apenas de janeiro a margo, 4.387 bancarios ja haviam
sido afastados por adoecimento, sendo 25,8% por transtornos mentais e 25,4% por LER/Dort.” SINDICATO DOS
BANCARIOS DE BRASILIA-DF. Pesquisa vai mapear riscos psicossociais do trabalho bancdrio. 14 nov. 2013.
Disponivel em: <https://goo.gl/v667bi>. Acesso em 11 dez. 2016.

606 Em 2013, Emilio Peres Facas defendeu tese de doutorado no Programa de Pés-Graduagio em Psicologia Social, do
Trabalho e das Organizagdes Universidade de Brasilia (UNB) sob o titulo “Protocolo de Avaliagdo dos Riscos
Psicossociais no Trabalho — Contribui¢des da Psicodindmica do Trabalho”. Elaborada sob a orienta¢do da Prof* Dr'.
Ana Magnolia Mendes, a tese trata da concepgéo de um Protocolo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho
(PROART) que abarque a investigagdo de quatro dimensdes que envolvem a relagdo trabalhador-organizagdo do
trabalho, a saber: organizagdo prescrita do trabalho; estilos de gestdo; sofrimento patogénico; e danos psicossociais.
FACAS, Emilio Peres. Protocolo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho — Contribui¢oes da
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A pesquisa, distribuida em todos os locais de trabalho, esteve disponivel também no website do
Sindicato. Neste caso, por questdes de seguranga, apenas para bancérios sindicalizados. O
Sindicato orientou que os bancarios respondessem a versdo online via computador pessoal, de
modo a evitar monitoramento por parte do banco. As informagdes seriam mantidas no mais
absoluto sigilo. O questionério abrangeu situagdes que envolviam todo o ambiente laboral, desde a
relagdo interpessoal com a chefia até motivos pelos quais se deram os afastamentos ¢ a sua

duragdo, passando pela questio das metas abusivas e do assédio moral.®’

A época do langamento do “Programa de Prevencdo e Politica de Saude do Trabalhador”, Eduardo
Araujo, entdo presidente do Sindicato, explicou que o Programa, do qual faz parte a pesquisa teria
também como metas: “instrumentalizar os dirigentes sindicais para identificar e mapear os
indicadores epidemiologicos sobre o adoecimento da categoria, além de subsidiar a elaboragdo

de politicas de prevengdo de saiide e a formulagdo de propostas para a negociagdo coletiva” 5

A seu turno, Wadson Boaventura, entdo Secretirio de Saude e Condi¢des de Trabalho do
Sindicato se manifestou sobre quais seriam os objetivos do mesmo: “o foco é que possamos, a
partir da andlise dos dados, alterar a realidade de sofrimento do trabalhador, desvendando a
causa e apontando possiveis solugoes para os problemas enfrentados pelos trabalhadores apos a

reestruturacdo produtiva por que passaram as instituigées financeiras na década de 1990 5%

De fato, a reestruturacdo produtiva no setor bancério € talvez como a de nenhum outro setor, digna
de nota. Em artigo publicado por esta autora em 2015 intitulado “O amanhecer da reestruturagdo
produtiva: os programas de metas e o recrudescimento dos riscos psicossociais no setor bancario”

esta questdo foi objeto de exame:

Segnini (1999) destaca trés aspectos que marcaram a reestruturagéo produtiva no
setor bancario (o que seria confirmado pela pesquisa de outros autores como
Grisci e Bessi (2004) que acompanharam o desenrolar do fendmeno nos anos
2000): aumento do desemprego, precarizagdo do trabalho e intensificagdo do
ritmo laboral. Em todo caso, o que importa ressaltar € que o impacto da

Psicodinamica do Trabalho. 193f. Tese (Doutorado) — Universidade de Brasilia (UNB). 2013. Disponivel em:
<https://goo.gl/VpF4e7>. Acesso em 11 dez. 2016.

67 SINDICATO DOS BANCARIOS DE BRASILIA-DF. Pesquisa vai mapear riscos psicossociais do trabalho
bancario. 14 nov. 2013. Disponivel em: <https://g00.¢l/v667bi>. Acesso em 11 dez. 2016.

608 SINDICATO DOS BANCARIOS DE BRASILIA-DF. Pesquisa vai mapear riscos psicossociais do trabalho
bancario. 14 nov. 2013. Disponivel em: <https://goo.gl/v667bi>. Acesso em 11 dez. 2016.

%9 SINDICATO DOS BANCARIOS DE BRASILIA-DF. Pesquisa vai mapear riscos psicossociais do trabalho
bancario. 14 nov. 2013. Disponivel em: <https://g00.gl/v667bi>. Acesso em 11 dez. 2016.
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reestruturagdo produtiva na organizagio do trabalho bancério foi de enorme
magnitude. Os trabalhadores remanescentes tiveram que se adaptar a nova
organizagdo prescrita e lograr éxito em compensar a carga de trabalho daqueles
que foram demitidos. O medo crescente de perder o emprego fez com que os
trabalhadores se submetessem voluntariamente as novas exigéncias (REGO,
2011, p.55). E a partir do ano 2000, no entanto, que os programas de metas
comecam a configurar o que a doutrina chama de straining ou gestdo por stress,
tendo em vista que a pressdo para atingir metas a qualquer custo se torna uma
realidade. Em tempo, cabe ressaltar ainda que a reestruturagdo produtiva
continua. (...) 0s processos gerenciais no ambito bancario passaram por uma
revisdo com a inclusdo dos programas préprios de metas, mas a verdade é que
existe ainda outro movimento em curso: estd sendo colocada em préatica uma
reestruturacdo com o intuito de diminuir funcionarios. Portanto, o amanhecer da
reestruturac@o produtiva iniciada nos anos 90 talvez represente um acirramento
do processo 14 iniciado. Isto porque a reestruturagdo que estd em curso nesse
momento ndo passa apenas pela automatizacido de muitas atividades, mas também
por uma redistribui¢cdo do trabalho. Essa redistribui¢do significa que a mesma
quantidade de trabalho ou uma quantidade de trabalho maior ainda sera realizada
por menos pessoas. Esse aumento do trabalho significa também nfo apenas um
aumento do desgaste mental, mas também do trabalho em si e do préprio esforgo
fisico. Ficou para trds o tempo em que o gerente tinha um cargo especifico e
funcdes especificas. Essa figura hoje acumula tarefas as mais diversas, inclusive
administrativas.®°

E neste contexto que em 22 de julho de 2014 foram divulgados os resultados da pesquisa “Riscos
Psicossociais do Trabalho Bancario”. “O estudo mapeou os indicadores sobre adoecimento da
categoria, a partir da coleta e andlise de dados de 2.111 bancdrios, com idade média de 38 anos
e cerca de 13 anos de banco”.®!! Os resultados ndo surpreendaram os dirigentes da categoria, mas
se mostraram importantes para a elabora¢do de uma estratégia de combate aos problemas de saude

enfrentados pelos bancarios. Segundo a pesquisa:

88% dos bancarios afirmam que conhecem colegas que se afastaram por doenga
relativa ao trabalho; 9,9% conhecem colegas que se suicidaram; 5,6% conhecem
colegas que tentaram suicidio; 17,7% conhecem colegas que ja pensaram em
cometer suicidio; 58,8% sofreram assédio moral; 80% conhecem colegas que
sofreram assédio moral; cerca de 80% apontaram riscos médios a altos de
adoecimento em fungfio da organizagdo do trabalho; cerca de 50% indicaram
riscos médios a altos; com relagdo a sentimentos de inutilidade; cerca de 70%
apontaram a indignidade no trabalho, avaliando-o como cansativo, desgastante e
fonte de sobrecarga.®!?

619 BARUKI, Luciana Veloso. O amanhecer da reestruturagdo produtiva: os programas de metas e o recrudescimento
dos riscos psicossociais no setor bancario. In: ALVES, Giovanni; VIZZACARO-AMARAL, André Luis;
CHAPADEIRO, Bruno. 4 Hybris de Saturno: precarizagéo do trabalho, saude do trabalhador e invisibilidade social.
Bauru: Canal 6, 2015, p.268-269.

61! SINDICATO DOS BANCARIOS DE BRASILIA-DF. Sindicato lanca cartilha sobre saide do bancdrio na
Cdmara. 27 abr. 2015. Disponivel em: <https://goo.gl/FzZEw39>. Acesso em 11 dez. 2016.

612 SINDICATO DOS BANCARIOS DE BRASILIA-DF. 100% ndo é mais o limife: Riscos Psicossociais do
Trabalho Bancdrio, p.6. Disponivel em: <https://goo.g/D6tUP8>. Acesso em 11 dez. 2016.
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E foi com o objetivo de contribuir para a melhoria da saide dos trabalhadores do sistema
financeiro, que o Sindicato dos Bancarios de Brasilia-DF publicou a cartilha “100% ndo ¢ mais o
limite: Riscos Psicossociais do Trabalho Bancario”.*!* De forma objetiva, o documento resume a
pesquisa supra mencionada, de titulo homdnimo, publicada em 2014. Especificamente em relagio
as metas, as quais faz referéncia o titulo da cartilha, cabe registrar os seguintes depoimentos

constantes da mesma:

“100% ndo é mais o limite. As metas sdo fora da realidade. As vezes perdemos o
sono com medo de perder o emprego, pois ndo conseguimos alcangar as metas
sempre, como € exigido. S3o muitas atividades para poucas pessoas,
sobrecarregando a gente”.

“Muita burocracia, muita complexidade e detalhes. A carga horaria nio €
suficiente, tem que trabalhar mais e as horas extras nfo sdo pagas”.

“As vezes sdo estabelecidas metas com prazos inexequiveis. E um abuso de

metas ¢ falta de condigdes para alcangé-las, fazendo o funcionario se sentir

incapaz. As metas estdo mais desumanas e irracionais”.*'*

No que diz respeito as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos bancérios, a pesquisa
identificou o seguinte: “resignacdo (60%); fuga (15%); apelo ao coletivo (13%); medicalizacdo,
(9%) e indignagdo (6%)”.°"> As falas dos bancérios, a seguir destacadas, ilustram o cendrio

identificado pela pesquisa:

“Aguardo ansiosamente a hora de ir embora”.

“Procuro fazer atividades de lazer, atividades fisicas, busco me desligar do
trabalho, desabafar com familiares e amigos”.

“Estudo pra mudar de emprego, sair do banco™.
“Bebo e durmo”.

“Chego mais cedo e saio mais tarde, trabalho mais e tento fazer meu trabalho da
melhor maneira possivel”.

“Ignoro, desisti de tentar superar as dificuldades”.

“Nio fago nada, ndo tem o que fazer. Aceito as dificuldades com resignagio e
estudo pra me adaptar”.

613 SINDICATO DOS BANCARIOS DE BRASILIA-DF. 100% ndo é mais o limite: Riscos Psicossociais do
Trabalho Bancdrio. Disponivel em: <https:/goo.gl/D6tUP8>. Acesso em 11 dez. 2016.

614 SINDICATO DOS BANCARIOS DE BRASILIA-DF. 100% ndo é mais o limite: Riscos Psicossociais do
Trabalho Bancadrio, p.10. Disponivel em: <https://goo.gl/D6tUP8>. Acesso em 11 dez. 2016.

615 SINDICATO DOS BANCARIOS DE BRASILIA-DF. 100% ndo é mais o limite: Riscos Psicossociais do
Trabalho Bancdrio, p.11-12. Disponivel em: <https://g00.gl/D6tUP8>. Acesso em 11 dez. 2016.
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“Abstraio, respiro fundo e penso em coisas boas”.

“Confio no profissional que sou e aguardo. Paciéncia é uma virtude”.
“Eu oro a Deus. S¢ ele pode mudar isso”.

“Simplesmente me calo e sofro calada porque necessito do emprego”.
“Tomo remédios para aguentar a pressio”.

“Fago acompanhamento com psicéloga e psiquiatra. Busco atendimento médico e
intensificar cuidados com a saude”.

“Vocé tem que muitas vezes trabalhar com mentiras, enganando os outros para
conseguir bater metas, cada més todas s6 aumentam e a pressdo ¢ enorme”.

“Trabalhar no banco € trabalhar demais da conta no caixa e ainda cumprir metas
abusivas e lidar com clientes mal-educados que ndo compreendem que a culpa
ndo ¢ nossa, ¢ do banco, e entdo vocé tem que enganar € omitir”.

“Nao se pode tomar um café sem que se seja perseguido”.

“As metas estdo a cada dia mais desumanas e irracionais, sem contar com as
ameagas de perda da fungfo se vocé adoece”.*'®
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616 SINDICATO DOS BANCARIOS DE BRASILIA-DF. 100% ndo é mais o limite: Riscos Psicossociais do
Trabalho Bancario, p.11-14. Disponivel em: <https://goo.gl/D6tUP8>. Acesso em 11 dez. 2016.
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Figura 10 — Capa da Cartilha “100% ndo & mais o limite — Riscos Psicossociais do Trabalho
Bancério”

0% nao e mais

saude do bancario na Camara. 27 abr. 2015. Disponivel em: <https://goo.g/FzEw39>. Acesso em
11 dez. 2016.
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O langamento da cartilha ocorreu em audiéncia piblica realizada na terga-feira, dia 28 de abril de
2015°"7, na Camara dos Deputados, em Brasilia-DF. A audiéncia foi convocada pela deputada
federal Erika Kokay (PT-DF) perante a Comissdo de Trabalho, de Administragdo e Servigo
Publico especialmente com o objetivo de discutir os resultados da pesquisa. Além da participagdo
do Sindicato, o evento reuniu representantes de diversas entidades, entre elas: a Procuradora
Regional do Trabalho Adriane Reis de Aratijo; o Coordenador-Geral de Satide do Trabalhador do
Ministério da Saude, Jorge Mesquita Machado; a Auditora-Fiscal do Ministério do Trabalho e
Emprego Luciana Veloso Baruki; o Diretor de Relagdes do Trabalho da Federagdo Nacional dos
Bancos (Fenaban), Magnus Ribas Apostélico; a Coordenadora Académica da UnB Ana Magnolia
Mendes; o Presidente da Federagdo dos Trabalhadores em Empresas de Crédito do Centro Norte
(Fetec-CN), José Avelino Barreto Neto; o Presidente do Sindicato dos Bancérios de Brasilia,
Eduardo Aratjo de Souza; e a Representante da Confederagdo Nacional do Sistema Financeiro
(Consif) Débora Raab Glina.®'®

Todos os convidados presentes falaram por cerca de 20 minutos a respeito do estudo elaborado
pela UNB. A maior parte dos presentes reiterou os achados dos pesquisadores. Em matéria
publicada no website do Sindicato dos Bancérios de Brasilia-DF a época, a fala da Auditora-Fiscal
Luciana Veloso na audiéncia publica foi objeto de destaque, 8 medida em que veio ao encontro do

que consta da cartilha “100% ndo ¢ o limite™:

“Falta aos bancos fazer uma mea-culpa sobre a forma irresponsavel com que
tratam a satude dos trabalhadores. Estamos falando de um setor que tem lucros
cada vez maiores, em detrimento da saide do trabalhador. As metas, ao contrario
do que foi alegado pelo representante da Fenaban, so individuais e ndo coletivas,
e ndo levam em conta a qualidade no atendimento, o que é um absurdo”, opinou a
auditora fiscal do Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego Luciana
Veloso. A auditora apresentou dados de uma fiscalizago realizada em Sdo Paulo
em 2014, a qual apontou para a disseminagdo da pratica de assédio moral
organizacional no banco. “As provas mostram o carater organizacional do assédio
praticado pelo banco, a partir do uso de mensagens de texto enviadas ao seu
celular pessoal do bancario, com rankings comparando a produgdo individual.
Esses procedimentos sdo proibidos pela conveng@o coletiva de trabalho, tdo
invocada pelo representante da Fenaban, mas que ndo é cumprida”, destacou. “A
questdo do adoecimento mental nesse banco e em outros é patente e se agrava a
cada dia. A pesquisa do Sindicato encontra eco no que vi falei aqui. E exatamente
a realidade que vejo, enquanto auditora fiscal, quando fiscalizo as agéncias e
converso com os empregados. O assédio moral organizacional tem carater

617 A data foi escolhida por se tratar do dia que a Organizagio Internacional do Trabalho (OIT) instituiu como o Dia
Mundial da Seguranga ¢ da Saide no Trabalho, em memoria as vitimas de acidentes e doengas relacionadas ao
trabalho. No Brasil, a Lei n® 11.121/2005 instituiu 0 mesmo dia como o Dia Nacional em Memoria das Vitimas de
Acidentes e Doengas do Trabalho.

618 CAMARA DOS DEPUTADOS. Comissdo debate riscos de doengas piscossociais do trabalho bancdrio. Brasilia,
28 abr. 2015. Disponivel em: <https://goo.gl/hOvJ2Y>. Acesso em 11 dez. 2016.
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sistémico e patoldgico. Acontece em todos os bancos brasileiros e em nivel
gravissimo”, apontou Luciana, autora do livro ‘Riscos Psicossociais ¢ Satde
Mental do Trabalhador’.®*

Dessa forma, o exemplo da categoria dos bancarios, embora longe ainda de uma situag@o ideal
mereceu mengdo em fungdo de inciativas sofisticadas como parceria com a academia, provocagio
de audiéncia publica ¢ difusdo de informagdes uteis para os trabalhadores. De todo modo, a critica
que se fez ao movimento sindical de um modo geral permanece, uma vez que parece ser
necessario a estas identidades conseguir se reinventar para lidar ndo apenas com questdes salariais
mas igualmente e sobretudo com a realidade dos riscos psicossociais no trabalho que, com

intensidade cada vez maior, estd “batendo & porta”.

619 SINDICATO DOS BANCARIOS DE BRASILIA-DF. Especialistas aprovam pesquisa do Sindicato sobre saiide
do bancario. 30 abr. 2015. Disponivel em: <https://goo.gl/9XMOQvr>. Acesso em 11 dez. 2016.
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3 O ENFRENTAMENTO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS NO BRASIL: REFLEXOES
SOB A OTICA DEJOURIANA E ALGUMAS PROPOSTAS

3.1 Da necessidade de se conceber um novo tipo de gestio: reflexées sobre trabalho
subjetividade e confianca sob a otica da psicodindmica do trabalho

A introducdo de novos métodos de gestdo, bem como a utilizagdo de novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo, (NTIC) tranformaram profundamente o mundo do trabalho e
colocaram em xeque as relagdes entre trabalho e subjetividade. Atualmente o problema da saude
mentla ¢ fisica no trabalho ¢ estudada a partir do aparecimento ¢ da recrudescéncia de “entidades
clinicas no campo da psicopatologia do trabalho: patologias de sobrecarga, hiperativismo
profissional, depressdes, suicidios, patologias pos-traumdticas ou, ainda, assédios”. E sob a
perspectiva deste contexto que Christophe Dejours, psiquiatra, psicanalista, professor e
pesquisador e Isabelle Gernet, mestre ¢ membro da equipe de pesquisa “Psychodynamique du
Travail et I’Action” (Psicodindmica do Trabalho e A¢@o) propdem uma discussdo sobre a questdo

da confianga nas situagdes de trabalho.5%

A andlise por eles proposta “estad baseada na teoria e em resultados clinicos de pesquisas em
psicodindmica do trabalho, desenvolvidas principalmente na Franga, no Brasil e no Canada nos
ultimos 30 anos”. Os autores definem o trabalho partindo “do principio de uma subjetividade” que
se torna pertinente a medida que permite “uma leitura mais critica dos fenémenos clinicos como
os suicidios nos locais de trabalho. Estas regras representam, em principio, formas efetivas de
cooperagdo que devem ser distintas das formas prescritas da coordena¢do”. A construgdo da

cooperagdo no trabalho dependeria entdo destas formas “efetivas” de cooperagio. !

Qual seria entdo, sob a perspectiva da psicodindmica do trabalho, a defini¢do de trabalho? Esta
disciplina trabalha com investigagdes clinicas das situagdes de trabalho as quais permitem a
proposi¢do de uma defini¢do do trabalho organizado em torno de tudo que estd de certa forma
implicado para o ato de trabalhar, sob o ponto de vista humano. Trata-se de uma concepgdo que
rivaliza com abordagens mais cldssicas do trabalho por colocarem o mesmo sob a perspectiva da

relagdo salarial ou ainda sob o conceito de atividade de produggo social. A defini¢do utilizada pela

20 DEJOURS, Christophe; GERNET, Isabelle. Trabalho, subjetividade e confianca. /n: SZNELWAR, Laerte. Savide
dos bancarios. 1* ed. Publisher Brasil (Editora Grafica Atitude Ltda), 2011, p.33-34.

62! DEJOURS, Christophe; GERNET, Isabelle. Trabalho, subjetividade e confianga. /n: SZNELWAR, Laerte. Saide
dos bancdrios. 1* ed. Publisher Brasil (Editora Gréafica Atitude Ltda), 2011, p.33.
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psicodindmica do trabalho tem suas raizes na ergonomia e talvez em uma de suas descobertas

principais: a irredutibilidade e a distincia existente entre o trabalho prescrito ¢ o trabalho efetivo.

As descrigdes produzidas pelos ergonomistas permitem diferenciar a tarefa que
corresponde aos objetivos a serem atingidos, e a atividade que corresponde aquilo
que €é feito concretamente pelo trabalhador na tentativa de atingi-los.
Independentemente da precisdo das instrugdes e das prescricdes dadas pela
organizagdo do trabalho, sempre ocorrem imprevistos ou mau funcionamento, de
tal maneira que o respeito escrupuloso das prescrigdes ndo permitiria que se
atingissem os objetivos se um trabalhador delas ndo se distanciasse, ndo as
transgredisse. Em outros termos, se as prescrigdes sdo respeitadas ao pé da letra,
como numa “operagdo-padrdo”, nada funciona. Por outro lado, a criatividade, a
cooperagdo e, ainda, a confianga, escapam de uma descri¢do e ndo podem ser
prescritas.

Desta forma, para que o trabalhador, qualquer que seja ele e seu grau de escolaridade, venha a
executar uma determinada tarefa, serd necessdrio demonstrar engenhosidade, iniciativa,
criatividade e inventividade. “O trabalho é, portanto, definido como o conjunto de atividades
desenvolvidas por aqueles e aquelas que trabalham para enfrentar aquilo que ndo é prescrito
pela organizagdo do trabalho”. Essa busca por uma conciliag@o entre as exigéncias da tarefa e as
intengdes do sujeito pressupde “uma mobilizagdo da subjetividade na sua totalidade,

independentemente do grau de automatizagdo da tarefa”.

E ¢ assim que o trabalho demanda que se coloque em exercicio o que Dejours denomina “savoir

faire”®?* (saber-fazer) e habilidades nas quais o conhecimento ¢ a técnica sdo insuficientes ou

falhos para garantir o dominio do processo de trabalho. Assim, seria sempre no momento da falha
ou do fracasso que a distdncia entre o prescrito ¢ o real se tornaria evidente. Quando o mundo real
resiste a0 dominio do sujeito, este se vé diante da duvida, da hesitagdo. Os erros levam a uma
impressdo de que o conhecimento falhou, de que os procedimentos ndo sdo efetivos e o saber-
fazer ¢ posto em xeque: “a experiéncia do trabalho é, antes de tudo, uma experiéncia afetiva na
qual é preciso suportar o fracasso e ser capaz de se familiarizar com o real para adquirir um

conhecimento “par corps”%** da mdquina, da ferramenta ou da matéria a ser tratada” %%

22 DEJOURS, Christophe; GERNET, Isabelle. Trabalho, subjetividade e confianga. In: SZNELWAR, Laerte. Saiide
dos bancarios. 1* ed. Publisher Brasil (Editora Grafica Atitude Ltda), 2011, p.34.

2 Em alusdo ao termo inglés “know how”, que significa o conhecimento de normas, métodos e procedimentos em
atividades profissionais, especialmente as que exigem formacdo técnica ou cientifica ou mesmo, por extensdo, a
habilidade adquirida pela experiéncia (saber pratico).

624 Nota do Tradutor: Em uma citagdo ao pé da letra, par corps poderia ser substituida, em portugués, por por corpo,
ou de corpo, numa aproximagdo com outra expressao mais corrente de cor, que se refere a um aprendizado de coragio,
adquirido, de memdria, interior. O par corps do texto em questdo reivindicaria, portanto um conhecimento "corporal”
da maquina.

23 DEJOURS, Christophe; GERNET, Isabelle. Trabalho, subjetividade ¢ confianga. /n: SZNELWAR, Laerte. Saride
dos bancdrios. 1* ed. Publisher Brasil (Editora Grafica Atitude Ltda), 2011, p.34-35.
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Cada pessoa busca inventar por si mesmo e descobrir por si s6. “Nao se pode
ensinar como a gente sente, experimenta o contato com o sofrimento. E preciso
encontrar esse saber fazer. O que € essa inteligéncia? O fundamento dessa
inteligéncia é encontrar esse saber fazer. E uma inteligéncia que repousa no
corpo, que sente esse sofrimento. Sentir a resisténcia. E com o corpo. Mesmo nos
trabalhos mais intelectuais, o corpo € o inicio das coisas, do sentir”, explica. O
corpo implicado ndo é o corpo dos bidlogos. “E o corpo no qual eu moro, que
experimenta afetos e sentimentos. Toda a expressividade do corpo que ndo é
biolégica. Nos temos dois corpos. Mas aquele que conta é esse segundo corpo.
Nem todo mundo tem a possibilidade de construir esse segundo corpo™. Assim o
essencial do trabalho € o engajamento da subjetividade, da personalidade, dos
afetos, durante todo o tempo de trabalho, mas também durante toda a vida fora do
trabalho.5?¢

Todavia, o sofrimento estd presente no trabalho. “O real se faz conhecer aquele que trabalha
através do fracasso. Trabalhar é fracassar. Por isso, trabalhar é sempre sofrer”. Para Dejours,
“ndo ha trabalho vivo sem sofrimento. O que estd em questdo é o destino desse sofrimento. Sofrer
no trabalho é inevitavel para o operdrio na linha de montagem, para o médico diante do
paciente”. No entanto, o pesquisador afirma ser necessario suportar o sofrimento, através da busca
por solugdes. “Suportar” nesse caso significa ser capaz de voltar para a tarefa, tentar, fracassar,
tentar de novo.®?’ E a resisténcia a esse fracasso que vai produzir uma solugdo. E ai se est4 diante
de um segundo paradoxo que é: de tanto fracassar, aparece uma ideia que nunca teria vindo a

mente se ndo houvesse tanto fracasso, aponta Dejours.5?®

Através da andlise de processos subjetivos mobilizados no trabalho, a psicodindmica do trabalho
sustenta a tese da “centralidade do trabalho para a subjetividade” com a finalidade de encontrar
quais seriam as circunstdncias que tornariam o trabalho “estruturante” ou, ao contrario,

“patogénico” para a salide mental. “Em que medida a situagdo de trabalho pode oferecer um

626 FUNDACENTRO. Trabalho possibilita a transformagdo de si. 21 ago. 2015. Disponivel em:
<https://goo.gl/6KSE7f>. Aceso em 17 dez. 2016.

627 Existem teorias que trabalham mais com os conceitos de “stress” e “coping” (enfrentamento, resiliéncia). A
psicodindmica do trabalho e a teoria do coping sdo visdes bastantes diferentes. “Coping é concebido como o conjunto
das estratégias utilizadas pelas pessoas para adaptarem-se a circunstincias adversas. Os esforgos despendidos pelos
individuos para lidar com situagdes estressantes, cronicas ou agudas, tém se constituido em objeto de estudo da
psicologia social, clinica ¢ da personalidade, encontrando-se fortemente atrelado ao estudo das diferencas individuais.
Historicamente, trés geracdes de pesquisadores tém-se dedicado ao estudo do coping. Diferengas marcantes podem ser
observadas em suas construgdes, tanto a nivel tedérico quanto a nivel metodolégico, decorrentes de suas filiagdes
epistemologicas (Suls, David & Harvey, 1996)”. ANTONIAZZI, Adriane Scomazzon; DELL'AGLIO, Débora
Dalbosco; BANDEIRA, Denise Ruschel. O conceito de coping: uma revisdo tedrica. Estud. psicol., Natal, v.3, n.2,
p.274, Dez. 1998. Disponivel em: <https://goo.gl/0a8iF>. Acesso em 17 dez. 2016.

6% FUNDACENTRO. Trabalho possibilita a transformagdo de si. 21 ago. 2015. Disponivel em:
<https://goo.gl/6KSET7f>. Aceso em 17 dez. 2016.
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cendrio que permita ao sujeito a realizagdo de sua identidade? E em que medida esta mesma

situagdo pode fragilizar a subjetividade?**

A verdade ¢é que “o essencial do trabalho vivo ndo faz parte do mundo visivel. A gente ndo vé a
subjetividade, os sonhos, os sofrimentos. O essencial do trabalho ndo se vé”.**° Assim, Dejours
argumenta que o trabalho ndo pode ser medido. Isso significa que todos os métodos utilizados para
medir o trabalho sdo falsos sendo que, na melhor das hipéteses o que se mede ¢ o resultado do

trabalho e ndo o trabalho em si, existindo uma diferen¢a bastante grande entre um e outro.

Para ilustrar tal raciocinio, Dejours menciona o trabalho de um psiquiatra com dois pacientes
diferentes: um portador de esquizofrenia e outro portador de depressdo leve. Com o primeiro,
talvez o médico tenha muito trabalho e pouco resultado, com o segundo, por sua vez, talvez o
médico tenha pouco trabalho e um resultado maior. Logo, medir o trabalho através de seu
resultado seria uma faldcia, pois inexiste proporcionalidade entre o trabalho e o resultado do
trabalho.%*!

Em palestra proferida no Sindicato dos Metalurgicos de Santos-SP, Dejours afirmou que a
mudanga verdadeira dos ambientes de trabalho somente acontecera se adotado um outro tipo de
gestdo, fundado sobre a cooperagdo. Disse tratar-se de um modelo brilhante, pois uma organizagao
do trabalho nestes moldes responderia aos anseios por produtividade ao mesmo tempo em que
promoveria a satde mental. Dejours pontua entdo que a questio da cooperag@o seria inegociavel e
que a psicandlise freudiana ndo teria se debrugado sobre as questdes do trabalho. Argumenta ainda
que pulsdo, libido e amor sdo conceitos da psicanalise mas que ndo foram trabalhados por Freud
no contexto do trabalho. Para o autor, pulsdo seria a exigéncia do trabalho imposta ao psiquismo
através do corpo e para que a cooperagdo acontega seria necessaria a construgdo de relagdes de

confianga.%*?

2 DEJOURS, Christophe; GERNET, Isabelle. Trabalho, subjetividade e confianga. In: SZNELWAR, Laerte. Savide
dos bancdrios. 1* ed. Publisher Brasil (Editora Grafica Atitude Ltda), 2011, p.35.

60 FUNDACENTRO. Trabalho possibilita a transformagdo de si. 21 ago. 2015. Disponivel em:
<https://g00.gl/6KSE7f>. Aceso em 17 dez. 2016.

%! DEJOURS, Christophe. Sofiimento no trabalho hoje: possibilidades de intervencdo e resisténcia. Conferéncia
proferida na VII Jornada SEVREST-SANTOS. Instituto Saide e Sociedade, UNIFESP, Campus Baixada Santista,
Santos-SP, 14 ago. 2015.

%2 DEJOURS, Christophe. Sofrimento no trabalho hoje: possibilidades de intervengdo e resisténcia. Conferéncia
proferida na VII Jornada SEVREST-SANTOS. Instituto Satide e Sociedade, UNIFESP, Campus Baixada Santista,
Santos-SP, 14 ago. 2015.
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Esse tema ¢ desenvolvido com profundidade em uma obra de Dejours intiulada “Trabalho Vivo,
Sexualidade e Trabalho (Tomo 1)%*%, Trabalho e Emancipagio (Tomo II)***. O titulo desta obra foi
escolhido em homenagem ao jovem Marx (Marx filésofo) que dizia que o trabalho ¢ vivo,
individual e subjetivo. O autor pondera, no entanto, que Marx nunca conseguiu pensar um
conceito critico, pois ndo conseguiu demonstrar que podemos pensar de um outro modo o
trabalho, isto ¢, através da ideia de cooperagdo — 0 que quebra com a teoria econdmica.®*® A
publicagdo enfrenta a questdo da construgdo da confianga e da cooperagdo e traz conceitos

importantes da psicodindmica do trabalho.

Para Dejours, a cooperagdo repousa sobre esta atividade dedntica, que se traduz na produgdo de
regras sobre o trabalho. Em ultima anélise, toda regra de trabalho, a0 mesmo tempo que ¢ uma
regra do trabalho ¢ uma regra da vida na medida que ela nasce da fala ¢ da escuta que se produzem
em fung¢do das circunstincias. Toda regra de trabalho ¢ a0 mesmo tempo uma regra sobre viver
junto. Trabalhar ¢, antes de tudo, viver junto. Toda regra de trabalho é uma regra de eficacia no

mundo e de convivéncia.

As regras do trabalho s3o antes vetorizadas por um objetivo instrumental. Mas,
como exigem uma atividade muito sofisticada de palavra e escuta orientada para
a intercompreensdo, as regras de trabalho s3o também e sempre regras sociais,
regras que organizam a civilidade e o viver junto. Isto explica (...) como o espago
de deliberagdo interna da organizagdo do trabalho é formado ndo apenas em
locais informais (como o vestiario, a sala de repouso, a copa, entre outros) mas
ainda em locais de convivéncia, onde sdo realizadas brincadeiras e onde se
celebram acontecimentos marcantes nas vidas de cada um e que sdo pretextos
para tomar alguns tragos no local mesmo de trabalho e propor aos colegas brindes
de cunho pessoal.®*

O motor, a esséncia, o impulso fundamental da satide mental no trabalho seria entdo a cooperagéo
na atividade dedntica, a cooperagdo na produgdo das regras que acontece no “espago publico”. A
proposito, Dejours afirma que este espago dito piblico consiste em um conceito paradoxal porque
ndo se pode té-lo dentro de um banco ou de um estabelecimento privado. Esse espago publico é
um espaco de discussdo, de escuta e constitui a esséncia da democracia nas relagdes de trabalho. E
¢ por esta razdo que o autor sustenta ser o trabalho central politicamente. “Quando eu aprendo a

me engajar neste espago de deliberagdo eu aprendi a democracia. Nos proibimos os espagos de

633 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, Tomo I, Sexualidade e Trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2015.

634 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, Tomo II, Trabalho e Emancipagdo. Brasilia: Paralelo 15, 2015,

635 “Em outros termos, Marx ndo conseguiu estabelecer teoricamente os elos intermedidrios entre a dimensido
antropoldgica de revelagdo — cumprimento (objetivacdo de si) efetuada no plano individual pelo trabalho, ¢ a
dimensdo sociopolitica (emancipagdo) no plano coletivo”. DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, Tomo II, Trabalho
e Emancipagdo. Brasilia: Paralelo 15, 2015, p.188.

3 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, Tomo II, Trabalho e Emancipagdo. Brasilia: Paralelo 15, 2015, p.96.
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deliberacdo. As novas tecnologias criam concorréncia entre as pessoas e proibem os espagos de

deliberagdo. Algumas organizagdes sdo anti-democrdticas™.%*

O trabalho e sua andlise nos leva a produzir criticas sobre a sociedade e € neste contexto que o
autor afirma que a democracia, na pratica, ¢ dificil. “E preciso ter coragem para falar o que eu
fago diante dos outros. E preciso ousar dizer o que eu fago para chefes e colegas. Serd que posso

confiar para testemunhar sobre o meu trabalho real? A confianga se constroi no exercicio

democradtico (falar o que se pensa)”.%*®

O trabalho esta totalmente tomado pelas relagdes com os outros. “E antes de tudo
uma relagdo individual com a matéria, o objeto técnico, o cliente. A gente
trabalha para alguém em geral”. Dessa forma, se cada um for inteligente ao seu
modo, ndo vai funcionar. E preciso colocar as inteligéncias juntas e criar um
ambiente de coordenagdo e cooperagdo. Por outro lado, ha riscos em mostrar
como vocé faz o seu trabalho. “Por exemplo, eu dou um chute na mesa de
controle, se o contramestre vé, tera uma san¢@o. Entdo olho antes se ninguém vé.
Tenho um avango na produtividade, prémios, e ha interesse de guardar meu
segredo comigo mesmo. Ento ha sempre risco em mostrar o que a gente faz, mas
para haver a cooperagdo ha as ordens e o saber como cada um da o seu jeitinho.
Mas as vezes nfo temos coragem de dizer qual € esse jeitinho. S6 mostramos se
houver confianga, que ndo vem do céu. Ndo existe cooperagdo, se nio ha
confianga”, defende Dejours. Essa confianga precisa ser construida entre os
membros de uma equipe. E preciso dedicar um tempo para que as pessoas contem
suas asticias, suas estratégias e confrontem seus métodos. Uns interpretam as
ordens de um jeito, e outros de outra maneira. “Em todas as profissdes, ha
reunides de equipe em que falam de seus pontos de vistas. Depois temos que
escolher. Quando as discussdes funcionam e se chega a um acordo, ha um
consenso. E o acordo normativo que vale para toda a equipe. A cooperagdo
depende dessa construgdo, produgio de regra — atividade dedntica”.®

640

Diante desta discussdo parece oportuno citar a obra de Bruno Trentin®"”, sindicalista italiano

mundialmente conhecido que escreveu um livro bastante famoso sobre a historia do sindicalismo

%7 DEJOURS, Christophe. Sofiimento no trabalho hoje: possibilidades de intervengdo e resisténcia. Conferéncia
proferida na VII Jomada SEVREST-SANTOS. Instituto Satide e Sociedade, UNIFESP, Campus Baixada Santista,
Santos-SP, 14 ago. 2015.

8 DEJOURS, Christophe. Sofrimento no trabalho hoje: possibilidades de intervengdo e resisténcia. Conferéncia
proferida na VII Jornada SEVREST-SANTOS. Instituto Satide e Sociedade, UNIFESP, Campus Baixada Santista,
Santos-SP, 14 ago. 2015.

69 FUNDACENTRO. Trabalho possibilita a transformagdo de si. 21 ago. 2015. Disponivel em:
<https://go0.gl/6KSE7f>. Aceso em 17 dez. 2016.

* Bruno Trentin foi um sindicalista e politico comunista italiano. Filho de pais italianos que se refugiaram na Franca
(Gers) para escapar do facismo, terminou seus estudos de Direito em Harvard. Foi colaboradorador dos dirigentes da
Confederazione Generale Italiana del Lavoro — CGIL (Confederagdo Geral do Trabalho Italiana) desde o inicio dos
anos 1950. Dirigiu a Federagio da Metalurgia durante as greves de trabalhadores durante os anos 1960-1970. Foi
Secretario Nacional da Confederacdo Geral do Trabalho Italiana entre 1988 a 1994, antes de ser eleito ao Parlamento
Europeu. Morreu em 2007.
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intitulado “La citta del lavoro” (A cidade do trabalho)®*'. Dejours afirma tratar-se de um livro
realmente excepcional, muito marcante e reafirma a contribui¢do dada pelo autor que faz uma
andlise a partir de Gramsci.®? A tese de Trentin pode ser resumida da seguinte maneira:
historicamente a esquerda (sindical e politica) aceitou compensagdes salariais, ou seja, uma
politica redistributiva em troca de seu siléncio ¢ da liberdade patronal de organizar o trabalho.
Dizendo de outra forma, a esquerda jamais se ocupou das questdes do trabalho ¢ de sua
organizagdo, deixando a cargo dos dirigentes colocar em prética livremente os principios fordistas

¢ sobretudo tayloristas de organizagdo do trabalho.

Bruno Trentin trabalha com vérios casos ao longo do livro, sendo que um deles chamou a atengédo
de Dejours, tendo sido, inclusive, objeto de comentario deste autor por ocasido da conferéncia

realizada em agosto de 2015, na cidade de Santos-SP.5* Trata-se da escolha pela introdugdo do

)645

taylorismo ®** por Lénin, em 1921 (dentro do quadro da Nova Politica Economica)®”, e da

aceitagio por um longo tempo dos seus principios pelos dirigentes da Unido Europeia. Este fato €
apontado por Trentin como responsével pelo anestesiamento dos sindicatos ¢ do movimento

operério frente aos danos ¢ prejuizos do taylorismo e do fordismo.¢

Algo que chama a aten¢@o nos escritos de Lénin sobre o taylorismo ¢ que ele ndo
critica o aprofundamento da divis&io entre concepgdo e execugdo do trabalho e a
consequente perda de controle do processo de trabalho pelo trabalhador, algo que

%1 A obra foi publicada na Franca sob o titulo “La cité du travail”, com uma Introdugdo escrita por Alan Supiot,
jurista francés especializado em direito do trabalho, professor desde 2012 do Collége de France e autor de uma obra
excelente e bastante famosa intitulada “Critique du Droit du Travail”. Ao introduzir a obra, Supiot a contextualiza
dentro da crise de 2008 (a obra havia sido publicada na Itdlia uma década antes) ao mesmo tempo em que acrescenta
pistas para a sua utilizagdo pelas esquerdas europeias. Supiot compartilha das teses de Trentin e, por querer que ele se
torne conhecido, encomendou a tradugdo de sua obra para o francés e a publicou dentro da colecdo que dirige.
TRENTIN, Bruno. La Cité du travail. Le fordisme et la gauche, Fayard, Coll. “Poids et mesure du monde”, Paris,
2012, 1997.

%2 DEJOURS, Christophe. Sofrimento no trabalho hoje: possibilidades de intervencdo e resisténcia. Conferéncia
proferida na VII Jornada SEVREST-SANTOS. Instituto Satide e Sociedade, UNIFESP, Campus Baixada Santista,
Santos-SP, 14 ago. 2015.

3 DEJOURS, Christophe. Sofiimento no trabalho hoje: possibilidades de intervengdo e resisténcia. Conferéncia
proferida na VII Jornada SEVREST-SANTOS. Instituto Satude e Sociedade, UNIFESP, Campus Baixada Santista,
Santos-SP, 14 ago. 2015.

64 “E ¢ justamente a partir da segunda década do século XX, por volta de 1910, que o taylorismo comeca a se
expandir, enfrentando séria oposigdo sindical, com a deflagragdo de greves e manifestagdes nos Estados Unidos.”
HELOANI, Roberto. Gestdo e Organizagdo no Capitalismo Globalizado: histéria da manipulagdo psicolégica no
mundo do trabalho. 1* Ed. 3*. reimpr, Sdo Paulo: Atlas, 2010, p.43.

5 A NEP (em russo: H3II), acrénimo de Novaya Ekonomiceskaya Politika (Nova Politica Econémica) foi a politica
econdmica seguida na Unido Soviética entre o abandono do comunismo de guerra (praticado durante a guerra civil)
em 1921 e a coletivizagdo e renacionalizacdo forgada dos meios de produgdo com a ascensio ao poder de Stalin em
1928. Em linhas gerais, passou pela reentrega das pequenas exploracdes agricolas, industriais e comerciais a iniciativa
privada, tentando, assim, desesperadamente, fazer a nascente Unido Soviética sair da grave crise em que se achava
mergulhada. ELLIS, Elisabeth Gaynor; ESLER, Anthony Esler. Revolution and Civil War in Russia. World History —
The Modern Era. Boston: Pearson Prentice Hall, 2007, p.483.

46 DURAND, Jean-Pierre. Bruno Trentin, La Cité du travail. Le fordisme et la gauche. La nouvelle revue du travail
[online], Dossier n°® 2, 2013, 30 mar. 2013. Disponivel em: <http://nrt.revues.org/700>. Acesso em 17 dez. 2016.
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estava explicito nos livros de Taylor e que era criticado por sindicatos de diversos
paises. Ndo que ele ndo tivesse percebido esse aspecto do taylorismo, mas “para
Lénin, a supressdo da oposi¢do entre trabalho manual e trabalho intelectual é o
produto final do desenvolvimento das forgas produtivas. Ndo € o resultado de
uma agdo deliberada do proletariado”. (LINHART, 1983, p. 93). As forcas
produtivas e os modelos de gestdo seriam, até certo ponto, neutros em relagdo a
luta de classes e serviriam para aumentam a produtividade do trabalho. Se esse
aumento da produtividade vai ser benéfico ou ndo para os trabalhadores, depende
das relagdes de propriedade e do Estado. Se a produgdo for estatizada e o Estado
for dirigido por um partido que representa os trabalhadores, as mesmas técnicas
que, no capitalismo, serviam para aumentar a exploragio poderiam, no
socialismo, servir aos interesses do proletariado. Isso porque o excedente
produzido ndo seria mais apropriado pela burguesia, mas por toda a sociedade.*"’

Em sentido anélogo, Roberto Heloani resgata o taylorismo soviético na obra “Gestdo e

Organizagdo no Capitalismo Globalizado™:

Embora tendo criticado o taylorismo anteriormente, Lénin retoma principios
tayloristas, mas “humaniza-os”, sugerindo que a ditadura do proletariado seja
capaz por si de exercer a disciplina, longe do quadro da “escraviddo capitalista™.
E expde seu desejo de reduzir a jornada de trabalho para seis horas por dia,
respeitando a fisiologia e a saude do trabalhador. O que Lénin de fato almeja €
apropriar-se da “cientificidade” taylorista sob uma visdo socialista, em sua
capacidade de “ensinar as massas” a melhor forma de organizar o trabalho.
Declarando que o controle e a organizagdo da geréncia seriam feitos pelos
trabalhadores, retira do taylorismo seu suposto carater de exploragdo de classe, ao
mesmo tempo em que, com a diminui¢8o das horas de trabalho, faz aumentar o
tempo disponivel do operariado para a militincia politica, tdo prezada por ele,

que a chamava de “gestdo do Estado”.%*®

E o autor reporta-se a explanagdo do proprio Lénin:

(...) a0 mesmo tempo, ndo devemos esquecer, um s6 minuto, que o sistema Taylor
representa um imenso progresso da ciéncia, que analisa sistematicamente o
processo de produgdo e abre caminho a um enorme crescimento da produtividade
do trabalho humano. (...) O que h4 de negativo no sistema Taylor é que esta
aplicado no quadro da escraviddo capitalista, e que ele € utilizado para retirar dos
uma quantidade de trabalho dupla ou tripla, pelo mesmo saldrio, sem se
preocupar em saber se os trabalhadores seriam capazes de suportar esse esforgo
duplo ou triplo sem prejuizo para o organismo humano um periodo imutavel de
horas de trabalho.®*

647 AUQUSTIN, Andre Coutinhp. Gestdo das fabricas na URSS: ¢ possivel um taylorismo socialista? /n: Coloquio
}ntemamonal Marx e o Marxismo 2015: Insurreigdes, passado e presente, 2015, Niterdi. Anais do Cologquio
nternacional Marx e o Marxismo 2015: Insurreigies, passado e presente, 2015, p.7. Disponivel g
<https://goo.gl/t78xju>. Acesso em 17 dez. 2016. kg fr ot
8 HELOANI, Roberto. Gestdo e Organizagdo no Capitalismo Globalizado: histéria da manipulagdo psicolégica no
mundo do trabalho. 1* Ed. 3*. reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p.46.

%9 LENINE (VLADIMIR ILLITCH). Oeuvres. Paris: Editions Sociales, 1.42, oct. 1917, mar. 1923. Moscou Editions
du Progres, 1977, p.64-65.
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A verdade ¢ que o taylorismo soviético aconteceu devido a inexisténcia de uma outra alternativa
de gestdo da produgio naquele momento. Todavia, a guerra civil trouxe necessidades o que fez
com que certas caracteristicas tayloristas como a centralizagdo, a disciplina no trabalho ¢ a

supervisdo fossem acentuadas. E foi assim que o “faylorismo soviético” se tornou “cada vez mais

taylorismo e menos de acordo com o discurso leninista soviético”.%>

Outra digressdo que se julga importante € dizer que “também Trotsky, um dos mais importantes
estrategistas da Revolugdo Russa, nos primeiros momentos da economia pos-revolucionaria,
utilizou os mesmos métodos tayloristas para gerir e otimizar a produgdo junto aos operarios”. E a
exemplo das criticas realizadas por Bruno Trentin, Roberto Heloani observa muito bem que “a
principal caracteristica desse periodo foi a absor¢do dos sindicatos pelo Estado, ou seja, a

centralizagdo das decisoes, a ampliagdo da jornada de trabalho e o controle disciplinar sobre os

trabalhadores™ %!

Além do exposto, chama a atengdo desta autora ainda o fato de que na URSS, em torno dos anos
1930 ocorreu um outro movimento que objetivava a difusdo da disciplina no trabalho. Trata-se do

stakhanovismo.

Alexei Stakhanov era um operario da mina de carvdo Irmino, cuja produgio
didria média era de 250 toneladas por turma de 22 homens em dias de 6 horas (11
toneladas por operério). Segundo o governo soviético, na noite de 30 para 31 de
agosto de 1935, esse operario-padrdo conseguiu obter, sem a ajuda de seus
colegas, 102 toneladas. Posteriormente Stakhanov ultrapassa seu proprio recorde,
alcangando sucessivamente 175 e 225 toneladas. Esse trabalho correspondia ao
servico de 20 camaradas operarios!!! Foi algo tdo surpreendente que o governo
soviético langou o movimento de exceléncia no trabalho, que tem inicio em 1936,
com o objetivo de aumentar o rendimento do trabalho operario mediante
simplificagdes das operagdes e ritmo mais acelerado. O stakhanovismo, ao
contrario de outras correntes, ndo tem principios e normas experimentalmente
deduzidos e com caracteristicas cientificas; simplesmente incentiva o trabalhador
a procurar aumentar a eficiéncia e a eficacia de seu trabalho, por sua livre
vontade. No entanto, esse movimento incentivador a aceleragdo do trabalho na
Unido Soviética ndo obteve o resultado esperado: ainda em 1936 aumentam nas
fabricas os casos de sabotagem e abandono. Ocorre, entdio, o naufragio desse
taylorismo soviético e do comunismo de guerra, pois a disciplina no trabalho nao
havia sido eficazmente equacionada pela burocracia soviética.®>

650 HELOANI, Roberto. Gestdo e Organizagdo no Capitalismo Globalizado: histéria da manipulagao psicoldgica no
mundo do trabalho. 1* Ed. 3*. reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p.47.

61 HELOANI, Roberto. Gestdo e Organizagéo no Capitalismo Globalizado: histéria da manipulagdo psicolégica no
mundo do trabalho. 1* Ed. 3% reimpr. Sao Paulo: Atlas, 2010, p.48.

%52 HELOANI, Roberto. Gestdo e Organizagdo no Capitalismo Globalizado: histéria da manipulagéo psicoldgica no
mundo do trabalho. 1* Ed. 3*. reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p.72-73.
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Tudo isto serviu para mostrar o quanto estas formas cientificas de administrar o trabalho
seduziram as sociedades as mais diversas e em diferentes momentos. E foi assim que se chegou a
situagdo que se vive atualmente. A adogdo de métodos de gestdo cientificos americanos ¢
japoneses como taylorismo, fordismo, fayolismo, just in time, kaizen (melhoria continua), Ss,
dentre diversos outros)®® misturada a um ideal atual de comportamento no trabalho, que é
basicamente o sujeito ser altamente competitivo ¢ individualista, levou as relagdes mais basicas
sobre as quais o equilibrio psiquico se baseia a ruina. A meritocracia, da qual se fala tanto hoje,

nada mais é do que uma forma de valorizar aquele que — por diversas razdes que vdo desde

654

auséncia de escrupulos ao medo da solidao®™* — decide se langar no jogo de tudo ou nada que se

tornou a busca hodierna por um bdnus numa organizagéo.

Desta forma, Dejours teoriza sobre o fato de ndo ser possivel se falar em saude mental no trabalho
sem pressupor um exercicio de democracia, de convivéncia e de solidariedade no trabalho. Para o
autor, isto seria, inclusive, a propria alma do trabalho. Ele reforga a ideia de que momentos de

descontrag@o sdo importantes.

Ademais, pode-se mostrar que, nas ligagdes informais da convivéncia ordinaria
nos locais de trabalho, assiste-se ao encontro ndo apenas dos colegas, mas ainda
dos chefes. Nas salas do corpo técnico do servigo hospitalar, por exemplo, os
enfermeiros estdo lado a lado com os auxiliares da enfermagem, com os
residentes € mesmo, quando a convivéncia é forte e a cooperagdo prospera, com o
chefe do servigo e seu assistente. Todos dividem o espaco para o cafezinho e
trocam brincadeiras, chacotas e sdo, um a um, objeto da zombaria coletiva. Este
ponto merece destaque: as ligagdes de cooperagdo ndo sdo apenas ligagdes
horizontais. So também verticais. A cooperagdo vertical no sentido da hierarquia
¢ sempre tdo importante quanto as regras da arte o sdo para a cooperagdo
horizontal. O exercicio do comando, da dominag?o e da hierarquia deve consentir
certos compromissos que os subordinados arrancam do chefe. Essa é a razio de
as ligagdes de cooperagdo ndo serem apenas ligagdes de civilidade, sdo ligagdes
construidas a partir da negociagdo das relagdes de poder. As ligagdes formadas
pela deontologia do fazer nfo sdo apenas ligagdes sociais entre individuos, sdo
relagdes sociais perpassadas pela dominagdo e pela negociagdo temperada pelas
relagdes de forga e de poder.5>

3 A respeito de todos estes métodos cf. HELOANI, Roberto. Gestdo e Organiza¢do no Capitalismo Globalizado:
historia da manipulagdo psicolégica no mundo do trabalho. 1* Ed. 3. reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

%4 “0O medo da soliddo ¢ aqui 0 medo de se encontrar privado de reconhecimento. Essa situagio ¢ perigosa no plano
psicologico para todo ser humano. E nio se trata de uma situagdo excepcional. E o caso de todos aqueles que estdo
privados de um emprego, dos que sdo langados ao ostracismo ou que sdo discriminados, das vitimas do racismo, da
injusti¢aa, da humilhagdo, do desprezo, é o caso para todos que se encontram em uma posigdo de paria, os privados
precisamente de pertencimento e sobretudo de solidariedade. O medo da soliddo é compreensivel e justificado. Mas a
impossibilidade de lidar com essa soliddo e de suportar a priva¢do de reconhecimento ¢ também uma vulnerabilidade
que pode tornar o individuo um vassalo, um ser submisso e um oportunista prestes a trair o sentido moral e os valores
para evitar a desestabilizag@o psiquica ¢ o medo. O medo da soliddo; ¢ necessario avaliar suas consequéncias morais e
politicas: ele pode ser o principal propulsor psiquico da serviddo voluntaria e da disposi¢dio em participar do mal”.
DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, Tomo II, Trabalho e Emancipagédo. Brasilia: Paralelo 15, 2015, p.119-120.

53 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, Tomo II, Trabalho e Emancipagdo. Brasilia: Paralelo 15, 2015, p.97.
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Dejours critica, neste sentido o fato de “os espagos de convivéncia serem proibidos nas
organizagoes atuais”. As raizes de uma organizagdo do trabalho avessa a cooperagdo repousa
numa doutrina neoliberal, defendida por teéricos como Milton Friedman. O autor afirma que os
defensores do neoliberalismo ganharam a batalha, pois, depois da era Thatcher ¢ Reagan, o
neoliberalismo foi adotado praticamente no mundo inteiro. E o sistema liberal ndo quer a
democracia € a cooperagdo: ndo héd coletivo, mas tdo somente individuos. Cada um deve ser

avaliado individualmente, cada um tem que ter a sua performance. °>

Nesta esteira, o poder estaria nas méos dos gestionnaires (gestores), que proibem a cooperagdo. Os
gestores atuais ndo conhecem da técnica, dos processos, conhecem apenas de management ¢ isto
traz consequéncias para o trabalho. Os gestores atuais ndo querem saber sobre as regras de
trabalho, sobre o modo como o trabalho ¢ ou deixa de ser realizado. Querem numeros. Os técnicos
que gerenciavam o trabalho no passado perderam poder para os gestores, para 0 management, que

desconhece a técnica e a realidade do trabalho.

O sistema neoliberal de gestdo estaria na causa do aparecimento dos suicidios que antes ndo
existiam ¢ hoje estdo cada vez mais frequentes, e precisamente relacionados as mudangas na
organizagdo do trabalho. Uma destas mudangas diz respeito precisamente as formas de
comunicagdo nas organizagdes, tendo em vista que as relagdes € a comunicag@o sdo reduzidas a
um minimo possivel. Quando, como um ultimo recurso, a comunicag¢do se mostra necessaria, ela é
realizada de forma eletronica, exclusivamente por e-mails. Os colegas de trabalho evitam colocar-
se frente a frente. Até as conversas telefonicas tém sido abandonadas. E mesmo quando dois
colegas se sentam em proximidade ndo ¢ infrequente que a comunicagdo ndo aconte¢a de outra

forma que ndo seja eletronica.

Quer se trate de questionamentos, pedidos de informacgdo, transmiss@o de ordens
ou notas técnicas, a comunica¢do funciona sobretudo como sistema de
rastreamento. Um dispositivo que permite, em caso de parilisa da cooperagdo e de
situagdo disfuncional, provar que ndo somos os responsaveis pela eventual
ocorréncia danosa, uma vez que o pedido de informagdo, a comunicacdo ou a
nota foi bem enviada sem, contudo, merecer a devida atengdo. Em um grau cada
ve mais estratégico da cooperagdo reduzida a procura de compatibilidades, se €
levado insensivelmente a se proteger dos riscos de puni¢do ndo apenas
conservando com cuidado o histérico das mensagens remetidas e recebidas, mas
procurando, de forma sistemdtica, a mais ampla “cobertura”. Isso consiste em
transferir a mensagem que se emite em intengdo de um destinatirio preciso,

56 DEJOURS, Christophe. Sofrimento no trabalho hoje: possibilidades de intervencdo e resisténcia. Conferéncia
proferida na VII Jornada SEVREST-SANTOS. Instituto Saide e Sociedade, UNIFESP, Campus Baixada Santista,
Santos-SP, 14 ago. 2015.
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replicando-a e difundindo-a de forma ampla [com cépia para todos]. Assim, o
agente que emite sua mensagem: livra-se de toda a responsabilidade em caso de
disfuncdo da cooperagdo; convoca a responsabilidade dos destinatarios e,
eventualmente a de outros colegas, na via hierarquica que ficam também
implicados.®’

Nesta esteira, Dejours alerta seu leitor para o fato de que todos os envolvidos se reduzem a
ordenadores de tarefas para os demais, de modo que a primeira consequéncia disto seria um
aumento consideravel na carga de trabalho, uma vez que acontece uma grande dispersio em
relagdio & tarefa principal. Aqueles que estdo inseridos em organizagdes na atualidade entdo estdo
tomados por um trabalho herculeo que é “fomar conhecimento de toda a correspondéncia
eletronica que a maquina lhe impde”. Isto sem falar nas necessdrias interrup¢des que mensagens
com alta prioridade, urgentes ou urgentissimas demandam. “O aumento da carga de trabalho leva
as patologias da sobrecarga®’ e a uma ampliagdo do medo de néo se conseguir gerir os
constrangimentos que desorganizam e complicam invariavelmente a atividade de cada

assalariado”.%>°

“Assim, grande numero de trabalhadores passam a consumir remédios e psicoestimulantes para
fazer frente ao esgotamento, enquanto de forma simultanea, trabalhando até horas impossiveis no
computador de casa, sdo acometidos de perturbagoes do sono”. Desta maneira, as relagdes
humanas se tornam rarefeitas e empobrecidas, considerando-se que a cooperagdo no trabalho se da
apenas em termos técnicos. Esta cooperagdo que se desenvolve sob o regime do medo faz com que
a convivéncia ndo possa resistir fazendo os espagos formais desaparecerem. Neste contexto, a

2660

“patologia da soliddo e a desolag@o”® cercam o sujeito o que se traduz, em termos concretos, que

em caso de ruptura de lagos, ou mesmo de grandes dificuldades o sujeito que falha ndo pode

contar com ninguém.5%!

Quando um sujeito em sobrecarga cronica, exacerbado e em estado de
esgotamento psiquico, que j4 aborreceu os seus familiares e préximos com suas

57 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, Tomo II, Trabalho e Emancipagdo. Brasilia: Paralelo 15, 2015, p.90.

58 Sobre as patologias de sobrecarga associadas ao trabalho cf. BARUKI, Luciana Veloso. Riscos Psicossociais e
Sauide Mental do Trabalhador. Séo Paulo: LTR, 2015, p.69-80.

% DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, Tomo II, Trabalho e Emancipagdo. Brasilia: Paralelo 15, 2015, p.90-91.

60 “As patologias do assédio sdo, antes de tudo, patologias do isolamento ou da soliddo. O autor recorre ao termo
‘désolation’, no sentido que lhe € conferido por Hannah Arendt, quando refletia sobre o sistema totalitario. Quando
introduziu a nogdo de soliddo, Hannah Arendt pretendeu distingui-la da ideia de isolamento. Portanto, em sua obra, o
isolamento ¢ a soliddo ndo sdo a mesma coisa [...] o isolamento se refere ao terreno politico da vida, caracterizando-
se, por vezes, por uma necessidade de estar so, de pensar, de refletir, de deliberar, ou mesmo de agir, A seu turno, a
soliddo de refere a vida humana como um todo impregnada pela atenuagdo das reagdes de indignagdo, de célera, e de
mobiliza¢do coletiva para a agdo em prol da solidariedade e da justica”. BARUKI, Luciana Veloso. Riscos
Psicossociais e Saude Mental do Trabalhador. Sdo Paulo: LTr, 2015, p.89.

1 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, Tomo II, Trabalho e Emancipagdo. Brasilia: Paralelo 15, 2015, p.91.
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reclamacdes e sua irritabilidade, quando ele entra de cabega nessa situagdo com o
sentimento de absoluta impoténcia, convencido de ndo mais poder contar com
qualquer ajuda, experimenta a angustia na soliddo radical, apresenta-se como
vitima ideal a um impulso radical que pode leva-lo a um gesto suicidario. Em
uma sala de controle de uma industria quimica, o caso de um operador de
processo, depois de ter constelado de Post-it sua escrivaninha, sua sala de
trabalho e todos os quadros de aviso, suicida-se. Em uma industria produtora de
softwares, um engenheiro envia mensagens de angustia para toda a empresa, com
um claro pedido de ajuda para a operagdo de um software que ele nao consegue
dominar. O siléncio que responde ao seu apelo dias seguidos leva-o ao suicidio.®®

Como antidoto para as situagdes descritas, o pesquisador defende ser necessario reabilitar a
cooperagdo que um dia ja existiu, mas alerta que cada um de nés precisa se engajar nestes

Processos.

A cooperagdo fundada sobre acordos normativos e regras de trabalho passa por
uma atividade deéntica cujos objetivos sdo de libertar-se pelo menos de forma
parcial, da dominag3o, para reapropriar-se individual e coletivamente de uma
parte de autonomia, ndo apenas pelo gosto da liberdade, da transgressdo ou da
indisciplina, mas porque esta margem de autonomia € indispensavel para o
exercicio da inteligéncia, para formacdo das habilidades e do prazer da
“subversdo poiética” (cf. Tomo I, capitulo primeiro). (...) As ligagdes que se
estabelecem entre os membros de uma equipe, de uma institui¢do ou de uma
empresa ndo revelam tdo sé os vinculos sociais. Vdo bem além: sdo antes
ligagdes de civilidade; mas também e sobretudo sdo sempre ligagdes
estabelecidas e conquistadas na luta. Essas ligagdes ndo sdo estabelecidas do
exterior. S3o construidas coletivamente confra alguma coisa: contra as ordens que
compdem a injun¢fio de trabalhar junto, contra a coordenagdo. Este ponto é
essencial. %

Dejours revela que “pesquisas e intervengdes estdo em curso (...) e parecem capazes de abrir uma
via alternativa aos métodos devastadores da avaliagdo individual (quantitativa e objetiva) dos

desempenhos”. No entanto, seria “ainda demasiado cedo para apresentar as conclusdes”. A titulo

indicativo, o autor apresenta algumas publicagdes®®* 5%

Um dos pontos fundamentais para transformar sofrimento em prazer é o
reconhecimento, que vem do julgamento do trabalho e nio da pessoa. Ha dois
tipos de julgamento — o de utilidade (em que se reconhece a utilidade econdmica,
social ou técnica da contribuicdo propria do trabalhador) e o de beleza (aquele
proferido pelos que conhecem a fundo o trabalho, os colegas, os pares, que

2 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, Tomo II, Trabalho e Emancipagéo. Brasilia: Paralelo 15, 2015, p.91.

3 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, Tomo II, Trabalho e Emancipagdo. Brasilia: Paralelo 15, 2015, p.96-97.

¢ DEJOURS, Christophe. Le soin en psychiatrie, entre souffrance et plaisir. /n: CHILLAND, Colette; BONNET,
Clement; BRACONNIER, Alain. Le souci de I’humain: un défi pour la psychiatrie. Toulouse: Editions Erés, p.399-
418; DU TERTRE, Christien. Services immateriels et relationnels: intensité du travail et santé. Activités, n° 2, 2008.
%65 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, Tomo II, Trabalho e Emancipagdo. Brasilia: Paralelo 15, 2015, p.94.
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possibilita um retorno de pertencimento a um coletivo, a um oficio, a uma
comunidade).®%

“Também é preciso considerar a dimensdo politica do trabalho, que continua central nos dias
atuais. O poder e a organizacdo precisam ser repensados a partir dessas sugestoes que vém
debaixo™®’, Os trabalhadores eles mesmos tém algo a contribuir dentro de uma nova forma de
democracia para o trabalho, sendo importante a criagdo destes espagos de escuta. De toda forma, é
patente que, na teoria dejouriana, a coopera¢do aparece como um antidoto para problemas de
satude mental no trabalho. O fortalecimento do coletivo e da solidariedade entre os trabalhadores é,
na opinido deste autor, a melhor forma para prevenir problemas de saide mental relacionados ao

trabalho e reverter a tragédia que se vive atualmente na maior parte das organizagdes.®%®

3.2 Como retirar da invisibilidade os fatores de riscos psicossociais no trabalho? Dez
sugestdoes concretas para o contexto brasileiro.

3.2.1 Requalificar o sofrimento

Em primeiro lugar, retirar estes fatores de risco da invisibilidade se mostra necessario, uma vez
que sua existéncia massiva nos ambientes de trabalho de forma naturalizada ¢ algo que impede a
qualificagdo do sofrimento por eles acarretado. Este trabalho e outros publicados por esta autora
sobre temas correlatos buscam jogar luz sobre um problema que atualmente ostenta proporgdes
pandémicas. O trabalho de entidades sindicais, do Ministério Publico do Trabalho e de
académicos que se debrugam sobre o tema deve se intensificar. Nunca foi tdo importante falar
sobre este tema. A seguir, passam-se a mencionar outras sugestdes que apareceram como respostas

para problemas discutidos ao longo desta pesquisa.

3.2.2 Voltar o olhar para a organizac¢io do trabalho

Os riscos psicossociais no trabalho, enquanto riscos crescentes em intensidade e importdncia se

apresentam como riscos emergentes. Sabe-se que eles estdo “em intima relagdo com as politicas

66 FUNDACENTRO. Trabalho possibilita a transformagdo de si. 21 ago. 2015. Disponivel em:
<https://go0.gl/6KSE7f>. Aceso em 17 dez. 2016.

67 FUNDACENTRO. Trabalho possibilita a transformagdo de si. 21 ago. 2015. Disponivel em:
<https://goo.gl/6KSE7f>. Aceso em 17 dez. 2016.

68 DEJOURS, Christophe. Sofiimento no trabalho hoje: possibilidades de intervencdo e resisténcia. Conferéncia
proferida na VII Jornada SEVREST-SANTOS. Instituto Saide e Sociedade, UNIFESP, Campus Baixada Santista,
Santos-SP, 14 ago. 2015.
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de gestdo e com a cultura organizacional, constituindo ‘riscos ndo visiveis’ que afetam a saude e
a existéncia de homens e mulheres”.®® Retirar o foco do sujeito que sofre e voltar o olhar para a
organizagdo do trabalho talvez seja uma das mais bésicas, mas ainda necessaria medida a ser
perseguida por todos os atores envolvidos com o tema. Atualmente, o olhar para o enfrentamento
individual do stress torna o encaminhamento adequado dos problemas de saide mental algo ainda

mais distante.

3.2.3 Mudar a competéncia para apreciar conflitos nas relagdes de trabalho de servidores

publicos estatutirios

Esfor¢os devem ser empreendidos pelos sindicatos de servidores publicos no sentido de provocar
o Supremo Tribunal Federal para que mude sua interpretagdo acerca da competéncia da Justica do
Trabalho, no sentido de que esta ndo seja mais restritiva ¢ possa abarcar os conflitos resultantes

das relagdes de trabalho de servidores publicos estatutarios.

3.2.4 Sensibilizar atores importantes

Capacitar juizes para lidar com os temas relacionados aos riscos psicossociais no trabalho ndo é
uma medida que se mostra apenas importante. Na verdade, trata-se de uma medida urgente, uma
vez que a maior parte das situagdes problematicas envolvendo estas questdes acaba sendo
submetida a apreciagdo do Poder Judiciario. Sendo assim, se os magistrados ndo estdo preparados,
a evolu¢do no enfrentamento do tema fica paralisada, inexistindo valvula de escape para os que

sofrem.

Valem ser citados nesse sentido os cursos realizados para capacitar procuradores pela Escola
Superior do Ministério Publico da Unido como um excelente exemplo que deveria ser seguido
pela Escolas da Magistratura em todo o pais. A capacitagdo de auditores-fiscais do trabalho
também se mostra medida sobremaneira importante porque as Superintendéncias Regionais do

Trabalho e Emprego nos estados brasileiros arquivam a maior parte das dentncias referentes a este

%9 BARRETO, Margarida; HELOANI, Roberto. Assédio moral nas relagdes sociais no ambito das instituicdes
publicas. /n: GEDIEL, José Antonio Peres; SILVA, Eduardo Faria; ZANIN, Fernanda; MELLO, Lawrence Estivalet
de (Orgs). Estado, poder e assédio: relagdes de trabalho na administragdo publica. Curitiba: Kairés Edigdes, 2015,
p.151.
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tema por falta de pessoal capacitado ou interesse institucional em atuar nesta seara. Por fim, a

capacita¢do de procuradores do trabalho, ja em curso, deve ser mantida e ampliada.

3.2.5 Aprimorar a realizagiio de pericias médicas em satide mental

Os médicos peritos que atuam tanto junto ao INSS, quanto os que atuam como auxiliares na
Justica do Trabalho precisam ser capacitados de forma urgente, uma vez que a falta de
conhecimentos adequados sobre o tema dos riscos psicossociais no trabalho tem acarretado

distorcdes e injustigas.

3.2.6 Conceber um novo modelo para emissido de CATs: “a raposa nio pode mais tomar

conta do galinheiro”

E preciso ter em mente a necessidade de se problematizar em nivel nacional o atual modelo legal
de emissdo de Comunicagdes de Acidente de Trabalho previsto na Lei n°® 8.213/91. Isto porque a
legislagdo deixa a cargo do empregador esta comunicag@o o que tem levado ao quadro gravissimo

de subnotificagdo e invisibilidade dos adoecimentos relacionados ao trabalho.

3.2.7 Reconhecer o suicidio como acidente do trabalho

O suicidio se constitui ndo apenas como uma tragédia no dmbito pessoal, mas um sério problema
de saude publica, tendo aumentado, em termos globais, 60% nos Gltimos 40 anos. Com base em
dados da Organiza¢do Mundial da Saude, em 2003, ocorreu um caso a cada 35 segundos. Estima-

se que o nimero de tentativas de suicidio supere o nimero de casos consumados em 10 vezes.

Em torno de 15 a 25% das pessoas com histérico de tentativa vdo tentar novamente no ano
seguinte ¢ 10% das que tentam conseguem efetivamente consumar o ato nos proximos dez anos.
Autdpsias psicolégicas permitem o estabelecimento de um nexo de causalidade diferido com os
suicidios quando estes foram, em alguma medida, causados pelo trabalho. Nesse sentido, os

suicidios causados pelo trabalho precisam ter tratamento juridico de Acidente de Trabalho fatal,

para todos os efeitos.®”°

570 Um guia pratico sobre como fazer um suicidio ser reconhecido como acidente de trabalho foi elaborado pelo
ergonomista Frangois Daniellou. Sua ultima versdo, atualizada em 2015, esta disponivel para consulta online.
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3.2.8 Remanejar curriculos

E preciso formar pesquisadores e professores capazes de remanejar o curriculo atual de escolas de
engenharia, administragdo, economia. Os gestores que saem da faculdade atualmente aprendem
exatamente a colocar em pratica as formas de organizagdo do trabalho deletérias cujos péssimos
resultados em termos humanos ndo sdo nenhuma fatalidade, mas tio somente um corolario de sua

utilizagdo massiva. E preciso mudar a formag@o dos gestores.

3.2.9 Responsabilizar também os gestores

Além da responsabilizagdo das organizagdes pelos males que causam aos seus empregados,
acredita-se ser necessdrio responsabilizar os dirigentes de empresas (diretores) pelas politicas
implantadas que resultem em adoecimentos e suicidios. Para fazer evoluir em profundidade os
principios ¢ os métodos de gerenciamento ¢ dire¢do os dirigentes ndo podem se isentar da
responsabilidade em relagdo aos impactos que suas atitudes tiveram na sociedade através da

organizagdo do trabalho por eles implementada.

3.2.10 Uma Norma Regulamentadora sobre os Riscos Psicossociais no Trabalho

Atualmente, existem na legislagdo brasileira preceitos legais mais do que suficientes para que o
Ministério do Trabalho possa elaborar uma norma regulamentadora relacionada ao tema dos riscos
psicossociais no trabalho. A Constitui¢do Federal, as convengdes da OIT que ja foram ratificadas,
os dispositivos da CLT sobre satde do trabalhador, os dispositivos do Cddigo Penal sobre
constrangimento ilegal, assédio sexual, a propria NR 17 — que fala sobre organizagdo do trabalho ¢
a necessidade de esta estar adaptada as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores — além
da legislacdo esparsa sobre discriminag@o (Lei n° 9.029/95) ja permitem o nascimento de uma

Norma Regulamentadora que venha, ao menos em alguma medida, dar conta destes temas.

3.3 Uma proposta de Norma Regulamentadora sobre os Riscos Psicossociais no Trabalho

DANIELLOU, Frangois. Faire reconnaitre un suicide comme accident du travail. Guide pratique pour les ayants droit.
2 mai. 2015. Disponivel em: <https://goo.gl/ByppxD>. Acesso em 13 dez. 2016.
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O juspositivismo ou positivismo juridico é uma forma de pensar os fendmenos juridicos que
influencia bastante o contexto brasileiro. Talvez em qualquer situagdo uma norma tenha valor, mas
em nosso contexto isto ¢ especialmente verdade e importante. Dessa forma, um esforgo
regulamentar tem lugar privilegiado, em nossa visdo, no que diz respeito a concep¢do de um
sistema juridico preventivo em saiide mental do trabalhador. Longe de esgotar as estratégias que
fazem parte de um aparato preventivo, uma regulamentagdo se mostra talvez como um ponto de

partida, em um pais que nunca de fato tomou o tema para si.

A proposta que ora se empreende, esta alinhada com a linha de pesquisa do Doutorado em Direito
Politico e Econdmico denominada “Limites Juridicos ao Abuso do Poder Econémico” e tem a

pretensdo de ser um ponto de partida para discussdes que venham a tratar de um esforgo

regulamentar neste sentido.
3.3.1.1 “NR XX — Prevencdo dos Fatores de Risco Psicossociais no Trabalho”

XX.1 Do objetivo e campo de aplicagdo

XX.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR tem por finalidade estabelecer as diretrizes basicas
para a implementa¢do de medidas de proteg¢do a seguranga e a saide dos trabalhadores ante os

fatores de riscos psicossociais no trabalho em todos os estabelecimentos puiblicos e privados.

XX. 1.2 Para fins de aplicagdo desta norma entendem-se por fatores de risco psicossociais no
trabalho aqueles que, presentes no local ou condi¢cdo em que se realiza o trabalho, trazem ou

podem trazer danos a saude mental do trabalhador, a exemplo de:

a) intensificag@o do ritmo de trabalho além da capacidade do trabalhador;
b) sobrejornada abusiva de trabalho;

c¢) trabalho em turnos;

d) precarizagdo das relagdes trabalho;

¢) vulnerabilidade em razdo de sexo, idade, deficiéncia ou outros fatores;
f) trabalho isolado;

g) discriminagdo;

h) falta de protecdo a saide e a seguranga no trabalho;

i) exigéncias emocionais elevadas no trabalho;

j) obstaculos a conciliagdo entre a vida profissional e a vida privada;
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k) exposi¢do a violéncia em razdo do trabalho;
1) constrangimentos indevidos;
m) agressdo ou assédio moral;
n) assédio sexual;
0) agentes quimicos comprovadamente desencadeadores de transtornos mentais ndo

organicos relacionados ao trabalho.

XX.2 Da Promogdo da saude mental

XX.2.1 As empresas com mais de 30 empregados deverdo possuir um Programa de promogdo da
saide mental, elaborado por profissional habilitado, com a participagdo da CIPA e do SESMT,
onde houver, com a finalidade de prevengdo ¢ eliminagdo dos riscos psicossociais possiveis de
serem eliminados do ambiente de trabalho e atenuagdo para niveis aceitdveis dos riscos

psicossociais que nio possam ser eliminados.

XX.2.1.1 O profissional habilitado, empregado ou ndo, deverd ter graduagdo universitaria,
experiéncia em agdes de promogdo da saude e conhecimento do ambiente e organizagdo de
trabalho da empresa, devendo registrar sua responsabilidade técnica pelo programa junto ao
respectivo conselho de fiscalizagdo profissional, limitada a quatro empresas com até 500

empregados e duas empresas com mais de 500 empregados.

XX.2.1.2 O Programa deve incluir:

a) a melhoria da forma como o trabalho estd organizado, a exemplo de horérios de trabalho
flexiveis; locais de trabalho flexiveis, como o trabalho a partir de casa; possibilidades de
aprendizagem e treinamento, rotatividade ¢ ampliagdo de tarefas;

b) medidas apropriadas de inclusdo de trabalhadores com deficiéncia ou reabilitados;

¢) medidas apropriadas de inclusdo de aprendizes;

d) a melhoria da forma como o trabalho estd organizado, mediante, por exemplo, o incentivo
ao apoio por parte de colegas;

¢) a participagdo dos trabalhadores no processo de melhoria do ambiente e processo de
trabalho;

f) quando houver programa de alimentagéo, a garantia de atendimento a padrdes nutricionais

adequados;




B e e e

0080000000000 000000000000000000000000C800000000000

250

g) o incentivo aos trabalhadores para participarem espontaneamente em atividades saudaveis,
mediante, por exemplo, pratica de esportes;

h) o incentivo ao desenvolvimento pessoal mediante cursos sobre competéncias sociais, por
exemplo, como enfrentar o estresse e apoio aos trabalhadores que decidirem deixar de
fumar;

1) disponibilizar apoio confidencial e informagdo sobre o élcool e as drogas;

j) estimular a busca por servigos plblicos de aconselhamento e testagem voluntaria para HIV
e Aids;

k) disponibilizar, sob os cuidados da CIPA, um “livro de anotagdes”, com folhas
sequencialmente numeradas, no qual qualquer um dos trabalhadores poderd fazer
anotagdes, identificando-se ou ndo, apontando fatores de risco a sua saiide ou sugestdes de
melhoria, devendo a CIPA analisar as anotagdes existentes na sua reunio mensal e propor
encaminhamentos;

1) aplicagdo das medidas relacionadas previstas em outras normas regulamentadoras,

inclusive na norma regulamentadora 17 e seus anexos.

XX.2.1.3. O Programa deve incluir a¢cdes de mitigagdo dos danos relacionados aos fatores

identificados, inclusive outros tipos de violéncia relacionada ao trabalho.

XX.3 Da Prevengdo de Constrangimentos no Local de Trabalho

XX.3.1. Cabe aos empregadores adotar medidas para prevenir e coibir praticas de agressio ou
assédio moral por parte de superiores hierarquicos ou entre colegas de trabalho em relagdo a
qualquer dos seus empregados, tais como:

a) medidas destinadas a excluir uma pessoa de uma atividade profissional;

b) ataques persistentes e negativos ao rendimento pessoal e profissional sem razio;

¢) manipulagdo da reputagdo pessoal ou profissional de uma pessoa através de criagdo ou
disseminag@o de rumores e ridicularizagdo;

d) abuso de poder através do menosprezo persistente do trabalho da pessoa ou a fixagdo de
objetivos com prazos inatingiveis ou pouco razodveis ou a atribui¢io de tarefas
impossiveis;

e) controle desmedido ou inapropriado do rendimento de uma pessoa;

f) estimular a discriminag@o entre os sadios ¢ os adoecidos.
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XX.3.2 Cabe aos trabalhadores registrar no “livio de anotagdes™ observagdes e sugestdes de

melhoria relacionadas com fatores de risco psicossociais presentes no meio ambiente do trabalho e

que representam ameaga a saude dos trabalhadores, em especial no que se refere aos fatores

tratados nesta norma.

XX.3.3 Cabe aos empregadores adotar medidas para prevenir e coibir o ilicito trabalhista de

assédio sexual por parte de superiores hierdrquicos ou entre colegas de trabalho em relagio a

qualquer dos seus empregados, tais como:

a)
b)

chantagear a vitima com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual;
intimidar a vitima através de abuso verbal ou fisico com o objetivo de violar sua liberdade

sexual ou seu direito de recusa.

XX.3.4 Cabe aos empregadores adotar medidas para prevenir e coibir praticas de lesdo a imagem e

a honra por parte de superiores hierdrquicos ou entre colegas de trabalho em relagdo a qualquer

dos seus empregados, tais como:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

ofensas raciais ou relacionadas a procedéncia regional ou nacional;

ofensas relacionadas ao aspecto fisico;

ofensas relacionadas ao seu desempenho profissional;

imputacdo falsa de pratica de crime;

controles abusivos relacionados ao uso de banheiros;

obrigar a utilizagdo de vestimentas ou aderecos que exponham ao ridiculo;

exigir que pratique em favor da empresa ato contrério a ética profissional e prejudicial ao
direito de terceiros;

divulgar informag¢des confidenciais sobre aspectos da vida pessoal do trabalhador, como
diagnésticos médicos, sorologia real ou suposta de HIV e Aids ou de outros agravos a

saude que tragam consigo estigma social.

XX.3.5 Cabe aos empregadores adotar medidas para prevenir e coibir praticas de lesdo a

intimidade por parte de superiores hierdrquicos ou entre colegas de trabalho em relagdo a qualquer

dos seus empregados, tais como:

a)

trabalho vigiado ou monitorado sem conhecimento prévio do trabalhador;
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b) cAmara de vigilancia em locais que expdem a intimidade dos empregados, como banheiros
ou vestiarios;
¢) monitoramento de correio eletrénico pessoal;
d) gravagdo ou interceptagdo de conversas telefonicas pessoais;
e) revista que exija desnudamento parcial ou completo e contato fisico com o corpo;
f) utilizagdo de poligrafo ¢ outros meios eletrénicos abusivos no decorrer de processos de

selegdo e avaliagdo.

XX.4 Prevencdo da Discriminagdo

XX.4.1 Cabe aos empregadores adotar medidas para prevenir e coibir praticas discriminatdrias por
parte de superiores hierdrquicos ou entre colegas de trabalho em relagdo a qualquer dos seus

empregados, tais como:

a) publicar ou fazer publicar anincio de emprego no qual haja referéncia ao sexo, a idade, a
raga, situacdo familiar ou qualquer outro fator de discriminagéo, salvo quando a natureza
da atividade a ser exercida, publica e notoriamente, assim o exigir;

b) recusar emprego, promo¢do ou motivar a dispensa do trabalho em razdo do sexo, idade,
raga, situa¢éo familiar, estado de gravidez, ou qualquer outro fator de discriminagdo, salvo
quando a natureza da atividade seja notéria e publicamente incompativel;

¢) considerar o sexo, a idade, a raga, situagdo familiar ou qualquer outro fator de
discriminacdo como varidvel determinante para fins de remuneracdo, formacdo

profissional e oportunidade de ascensdo profissional;

d) exigir atestado ou exame, de qualquer natureza, para comprovacgdo de esterilidade ou
gravidez, ou sorologia para HIV nos exames ocupacionais pré-admissional, periédico, de
retorno a fun¢do ou demissional;

e) impedir o acesso ou adotar critérios subjetivos para deferimento de inscri¢do ou aprovagio
em concursos, em empresas privadas, em razdo de sexo, idade, cor, situa¢do familiar ou
estado soroldgico ou de gravidez, real ou suposto;

f) impedir o acesso, manutengdo, progressdo e tratamento igualitdrios em razdo de condigdo
real ou presumida de infecgdo por HIV ou qualquer outro agravo que traga ou possa trazer

estigma social.

XX.5 Da Prevengdo e Redugdo de Danos as Vitimas de Violéncia Relacionada ao Trabalho
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XX.5.1 Complementarmente as medidas de ordem publica, os empregadores devem organizar
planos de seguranga para seu estabelecimento, respeitadas as regras contidas nas normas federais
relacionadas & seguranga privada, com enfoque na protegdo da vida e satide dos seus empregados,
para que ndo sejam vitimas de atos violentos, a exemplo de assaltos e sequestros no exercicio das

suas atividades laborais ou em razdo do seu trabalho.

XX.5.1.2 Ainda que ndo consumado, qualquer ato de violéncia deve ser motivo de revisdo das
medidas de seguranga existentes, visando ampliar a protecdo & seguranga ¢ a vida dos

trabalhadores.

XX.5.1.3 O empregador deve sempre registrar os atos de violéncia junto a autoridade policial

através de Boletim de Ocorréncia, de forma a contribuir com as agdes repressivas do Estado.

XX.5.1.4 Quando da ocorréncia de um ato de violéncia sofrido ou tentado contra os seus
empregados, o empregador deve considerar prioridade a avaliagdo psicologica dos trabalhadores
expostos, empregados ¢ outros trabalhadores postos a seu servigo, assegurando a assisténcia e

monitorando qualquer agravo a satide fisica ou mental.

XX.5.1.5 Quando o assalto ou sequestro atingir a familia do trabalhador, a empresa providenciard

o encaminhamento dos seus dependentes a assisténcia médica e psicoldgica.

XX.5.1.6 Apés assaltos ou sequestros consumados, caracterizado o transtorno de estresse pos-
traumadtico, havendo indicagdo médica e consentimento informado do empregado, a empresa que

tenha mais de um estabelecimento apresentard alternativas de mudanga de local de trabalho.

XX.5.1.7 O empregador ndo descontard do empregado o tempo perdido de trabalho em razdo da

violéncia sofrida.

XX.5.1.8 O empregador assumira a responsabilidade por prejuizos materiais e pessoais sofridos
em consequéncia de assalto ou de sequestro que atinja ou vise a atingir o seu patrimdnio, salvo

quando houver dolo comprovado do empregado.
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XX.5.1.9 Os estabelecimentos financeiros ndo devem atribuir a seus empregados a guarda de
chaves dos cofres, nem devem atribuir a seus empregados o transporte de numerério entre um

estabelecimento e outro.

XX.6 Do Reconhecimento e Notificagdo de Agravos

XX.6.1 Todo agravo a saude relacionado ao trabalho deve ser investigado de modo a ser prevenida

sua ocorréncia ou agravamento.

XX.6.1.1 A notificagdo de casos de acidentes ¢ doengas do trabalho através de Comunicagdo de
Acidente do Trabalho (CAT) ¢ obrigagdo do empregador ¢ uma forma de prevenir riscos a saude
mental resultantes do conflito gerado pela negativa de reconhecimento da situagdo de sofrimento
do trabalhador.

XX.6.1.2 A empresa encaminhara copia da CAT ao Centro de Referéncia a Satide do Trabalhador
(Cerest) mais proximo ou a outro servigo de satude do Sistema Unico de Satide (SUS), para que

este analise e proceda a notificag@o do caso aos sistemas de informagéo proprios do SUS.

XX.6.2 A empresa deve avaliar as taxas de absenteismo e presenteismo visando introduzir
melhorias continuas no ambiente e na organiza¢do do trabalho, de modo a promover a satide dos

trabalhadores.

XX.7 Da Reabilitagao

XX.7.1 A reinclusdo no trabalho do trabalhador que se afastou por motivo de saude ¢ importante

medida de prevengdo da saude.

XX.7.1.1. O empregador deve participar do processo de reabilitagdo do trabalhador, especialmente

daqueles que sofreram agravos relacionados ao trabalho.

XX.7.2 Os trabalhadores que, depois de afastados do trabalho por motivo de satde, receberam alta
médica previdenciaria, mas foram considerados inaptos pelo médico do trabalho da empresa,

estardo sob a responsabilidade desta enquanto for julgado o recurso ou persistir sua inaptidao.
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XX.7.3 O acompanhamento ao trabalhador adoecido deve ser constante durante todas as fases:

assisténcia médica e psicoldgica, reabilitagdo fisica e psicossocial e agdes de protegdo e prevengdo

relacionadas aos fatores ocupacionais envolvidos.

XX.8. Glossario
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CONCLUSAQ

Jurisprudéncia ¢ um termo juridico, que corresponde ao conjunto de decisdes, aplicagdes e
interpretagdes das leis. A obediéncia a jurisprudéncia ¢ tradigdo dos paises que seguem a tradicdo
anglo saxdnica do Direito (common law), como os sistemas juridicos inglés e americano, ¢ ¢
menos frequente em paises que seguem a tradigdo Romana, como Portugal, Brasil, Espanha,

Franga, apenas para citar alguns exemplos.

O sistema juridico de enfrentamento aos riscos psicossociais na Franga se destaca em fungdo dos
avangos jurisprudenciais. Por mais estranho que possa parecer, ndo foi pela via do direito positivo
(civil law) que o tema dos riscos psicossociais mais avangou naquele pais — apesar de existirem,
mais do que aqui, avangos legislativos os quais serdo objeto de comentdrios finais adiante. Os
progressos jurisprudenciais neste pais mencionados seguiam uma dire¢do consistente até
novembro de 2015. E precisamente nesta data a jurisprudéncia da Corte de Cassagio sofreu uma

inflexdo que ndo se sabe ainda se sera definitiva.

O conceito jurisprudencial da “obrigagdo de seguranga como resultado” constituiu, ao longo de
diversos anos, uma verdadeira conquista para a satiide do trabalhador francés. Longe de dar conta
de todos os problemas, este caminho vinha se mostrando muito auspicioso, sobretudo pelo
tratamento coletivo dado a alguns temas como reorganizagdo ¢ mudangas de gestdo com impacto
nos fatores de risco psicossociais. De fato, examinando o tema da saude mental e trabalho sob a
perspectiva francesa, assiste razdo ao pesquisador Loic Lerouge quando o mesmo diz acreditar ndo

ser necessario legislar sobre os riscos psicossociais naquele pais.

A razd@o para uma tal afirmacdo fazer sentido repousa no fato de que, caso a “obrigagdo de
seguranga como resultado” persista na jurisprudéncia francesa, o que se delineard, na verdade, é a
criacdo de um forte precedente, quase que com forga de lei e que, por possuir este status, passara a
integrar o corpo legislativo. Esta conclus@o apoia-se na premissa de que a reviravolta ocorrida na
jurisprudéncia da Corte de Cassagdo com o caso Air France venha a se mostrar apenas um caso
isolado — ainda que este tenha representado uma ruptura com todo um histérico de decisdes em

sentido oposto.

E, deve-se dizer, ndo se trata de qualquer jurisprudéncia, mas sim de uma jurisprudéncia que

prescreve que o empregador tem como meta o resultado seguranga, isto €, tem como obrigagdo
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manter um ambiente livre de riscos. Realmente, olhando esta jurisprudéncia como norma pode-se
dizer que ela seria mesmo muito mais abrangente do que qualquer regulamentacdo especifica
sobre os riscos psicossociais no trabalho que venha a prescrever comportamentos a serem

observados pelas empresas.

Como visto, a Franga se orientou em diregdo a “obrigagdo de seguranga como resultado™ a partir
de uma leitura feita pelos juizes da Diretiva-Quadro de 1989 tendo sido, por ocasido de um
processo relacionado ao amianto que um juiz tomou em 2002 a decisdo de reforgar a obrigagdo de
seguranga conferindo 2 mesma um caréter de resultado. Ao mesmo tempo, 0 mesmo juiz redefiniu
a “falta grave” do empregador e facilitou o seu reconhecimento. A luz da Diretiva-Quadro de
1989, o juiz decidiu que, exceto por motivo de forga maior, o empregador ndo poderia ser
exonerado de sua responsabilidade mesmo que o trabalhador, de alguma forma tenha concorrido
para o risco. Além disso, o reconhecimento da falta grave abre a possibilidade para ao trabalhador
671

de uma repara¢do complementar pelo prejuizo sofrido para além da indeniza¢do padrdo®’' que

seria, na verdade, insuficiente.

Outra distingdo que chama a atengdo na Franga, notadamente quando comparada a paises do norte
da Europa ou a paises como o Japdo diz respeito ao fato de algum esforgo juridico ser colocado
sobre a prevengdo. Observa-se, sobretudo, o principio geral da adaptagdo do trabalho ao homem,
presente na Diretiva-Quadro de 1989, tal qual ela foi transposta para o Cédigo do Trabalho francés
em 1991. Por outro lado, os outros paises colocam bastante énfase sobre a compensagio ¢ a

reparagao.

E verdade que a compensagdo e a reparagdo sdo uma das primeiras ¢ talvez mais dbvias formas de
se enfrentar os riscos psicossociais, mas ¢ fato também que estas medidas ndo interferem em nada
na prevengdo direta da ocorréncia de fatores de riscos psicossociais ligados ao trabalho. O melhor
sistema talvez fosse aquele que conseguisse prevenir os riscos psicossociais para evitar se
encontrar na situagdo de ter que reparar os prejuizos por vezes extremamente dramaticos, como

ocorreu no caso da empresa France Télecom.

Outro fator que também distingue a Franga é a maneira pela qual os conflitos de trabalho sdo
solucionados. Com relagdo principalmente aos paises do norte da Europa, é possivel dizer que a

Franga soluciona seus conflitos do lado de fora das empresas, defronte a um juiz, uma vez que a

71 A regra geral na Franga ¢ de que a reparagdo de um acidente do trabalho ¢ padronizada e ndo cobre integralmente o
prejuizo corporal sofrido pela vitima.
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relagdo contratual de trabalho terminou. A autocomposi¢do, nos moldes da tentativa brasileira com
as Comissdes de Conciliagdo Prévia, ndo é praticada. E sabido que muitos paises do norte da
Europa, a exemplo dos escandinavos, colocam énfase sobre a mediagdo para solucionar os
problemas no ambito da prépria empresa. Isto acaba fazendo com que nestes paises, bastante
sensibilizados para os problemas de saude mental no trabalho, acabe existindo pouco contencioso,

ao contrario do que ocorre na Franca e também no Brasil.

A Bélgica adotou em 2002 um conceito de assédio moral bastante proximo ao da Franga. Mesmo
assim, o contencioso judicial neste pais permanece relativamente reduzido ¢ produzindo decisdes
bastante favoraveis aos empregadores. Ao mesmo tempo, observa-se na Fran¢a uma explosdo do
contencioso com a produgdo de decisdes bastante favordveis aos trabalhadores. E interessante
notar assim como diferentes abordagens, e diferentes culturas, desembocam em sistemas variados
de abordagem da saude mental do trabalhador, partindo, portanto, de um mesmo texto: a Diretiva-
Quadro europeia de 1989.

O contencioso, na verdade, desempenha um papel importante porque representa a capacidade dos
atores diversos de se apoderarem do quadro juridico-normativo existente ¢ leva estas questdes para
os tribunais. O contencioso €, na verdade, muito solicitado na Franga como um pano de fundo para
a questdo da reintegracdo da pessoa que saiu do trabalho e que precisa ser reintegrada. Falar de
riscos psicossociais faz, as vezes, com se esquega o papel positivo do trabalho para a satde.
Leonardo Wandelli nos lembra que Dejours afirma que o trabalho “ndo s6 pode gerar o pior, em
termos de degradagdo da saude, de alienagdo, de reprodugdo de prdticas sociais de violéncia, de
degradagdo do ambiente, mas também pode gerar o melhor, como mediador privilegiado do
desenvolvimento da personalidade, da construgdo da identidade, da conquista da saude psiquica,

do aprendizado ético e politico” 5"

Assim, quando isto € possivel, o retorno ao trabalho deve ser encorajado. Trata-se de uma pista
para melhorar o sistema francés, no que concerne a sua capacidade de cuidar dos riscos
psicossociais, tratando destas questdes desde a sua origem. Se isto ndo for feito, o problema
identificado perdura no local de trabalho. Por exemplo, ndo € porque numa situagdo em que o
autor de um assédio moral tenha sido punido que o assédio estd solucionado, especialmente numa

situagdo de assédio institucional como ocorreu na France Télecom. As medidas de corregdo devem

§72 WANDELLI, Leonardo. Da psicodindmica do trabalho ao direito fundamental ao contetido do proprio trabalho e
ao meio ambiente organizacional saudavel. /n: MACEDO, Katia Barbosa ef al. (Orgs.). Organizacgdo do trabalho e
adoecimento: uma visdo interdisciplinar. Goidnia: Ed. Da PUC Goiias, 2016, p.292.
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se constituir de agdes voltadas para uma prevengdo primdria que vai muito além de agdes

secundarias como puni¢io, reparagio e indenizagdo.

No que concerne aos atores instituidos, o CHSCT dispde de uma competéncia que lhe permite
solicitar a pericia de um especialista, a ser financiada pelo empregador. Esta via permite
solucionar certos problemas, mas, nas empresas onde o CHSCT ¢ forte, ou seja, onde a correla¢do
de forgas ¢ equilibrada. Esta possibilidade ndo contempla por exemplo as empresas com mais de
50 trabalhadores®”. O CHSCT possui também o poder de interpelar judicialmente o empregador

que nio respeite a satde ¢ seguranga no trabalho.

A acgdo dos sindicatos pode ainda se dar de forma conjunta ao CHSCT. Os sindicatos tém, na
verdade, o direito de ingressar na justiga para defender o interesse coletivo de se beneficiar de
condi¢gdes de trabalho aceitdveis. Estas iniciativas fizeram com que questdes importantes
chegassem ao poder judicidrio e que acérdaos judiciais histdricos fossem lavrados como por
exemplo no caso SNECMA cuja decisdo foi emitida em 5 de margo de 2008, no qual uma

reorganizagdo proposta pela empresa foi anulada pela Cour de Cassation.

O juiz, em nome da saude, se imiscuiu no poder de diregdo do empregador para lhe obrigar a
renunciar a métodos de organizagdo do trabalho suscetiveis de trazer prejuizo a saiude dos
trabalhadores. Os sindicatos possuem, neste sentido, um papel de lideranga. A confrontagdo dos
riscos psicossociais por parte destas entidades remete & questfio da necessaria renovagio do papel
desempenhado pelos sindicatos, tendo em vista que a crise do sindicalismo é um problema que

estd presente ndo apenas na Franga e no Brasil, mas talvez em vérios paises.

Na Fran¢a, a maior parte da economia é composta de empresas que possuem menos de cinquenta
empregados. Estas pequenas estruturas s3o pouco conhecidas do movimento sindical e ndo
conhecem o CHSCT. Neste contexto, o delegado dos trabalhadores possui entdo um papel
essencial pelo fato de dispor de um direito de alerta, desde que exista um atentado a direitos das
pessoas, a sua saude fisica ¢ mental ou as liberdades individuais dentro da empresa que ndo seria
justificada pela natureza da tarefa a ser cumprida, nem proporcional ao fim pretendido. Cabe
chamar a aten¢do para o direito de alerta para os delegados dos trabalhadores, mas também para o

CHSCT. Em matéria de prevengdo dos riscos psicossociais no trabalho, essas figuras sdo

673 As empresas que possuem menos do que 50 empregados niio possuem a obrigagio de implementar um CHSCT.
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responsaveis pelo equilibrio na correlagdo de forgas no que diz respeito a saude e a seguranga no

trabalho.

Ainda n3o existem muitos exemplos de casos judiciais que fizeram avangar a jurisprudéncia
quando da atuacdo do CHSCT ou dos Sindicatos. Mas alguns acérddos publicados apds o
ajuizamento de agdes pelos sindicatos e por atuagdo dos CHSCTs certamente fizeram avangar a
jurisprudéncia. E o caso do acérddo emitido pela Corte de Apelagdes de Paris em 13 de dezembro
de 2012, o acérddo da FNAC. Os juizes avaliaram no processo que € preciso levarem conta os

riscos psicossociais que sdo gerados pela implementag@o de um plano de reorganizagdo.

O caso da “Caisse d’Epargne” foi ainda mais longe porque o juiz aceitou a demanda do sindicato
SUD para anular a nova organizagdo do trabalho e considerou, baseando-se sobre os relatérios do
CHSCT e do médico do trabalho (que possui igualmente um direito de alerta), que uma
organizagdo do trabalho que repousa sobre o um benchmark ¢ deletéria para a saude dos
trabalhadores.®” 67> O acérddo destaca que a Caisse d’Epargne de Rhone-Alpes tomou medidas de
melhoria tal qual fora preconizado pelo médico do trabalho, mas que estas medidas ndo permitiam
a empresa se certificar de que os riscos graves destacados pelo préprio médico do trabalho teriam
desaparecido. Ficou comprovado que importar modos de organizagdo do trabalho implementados
em empresas que ndo possuem a mesma cultura de trabalho da Franga pode ser muito mais nefasto
do que benéfico para as empresas. O acérddo se coaduna com a ideia de que convém adaptar o

trabalho aos trabalhadores, e ndo o inverso.

De toda maneira, ¢ preciso estar atento ao rumo que a jurisprudéncia ird tomar nos préximos anos.
Isto porque, apds anos de julgados no sentido de reiterar a obriga¢do de seguranga como sendo de
resultado e ndo de meios, no caso do julgamento que envolveu a empresa Air France, em 2015, os
juizes entenderam de forma diversa. E cedo para tecer ilagdes sobre os rumos que a jurisprudéncia
francesa ird tomar, no entanto, ¢ preciso refletir a respeito do instituto da obrigacdo de seguranga

como resultado quando submetido & prova dos riscos psicossociais no trabalho.

74 CHAMPEAUX, Frangoise. Le management rattrapé par le droit. Le TGI de Lyon vient de juger que I’organisation

collective de travail basée sur le benchmark compromet gravement la santé des salariés. Semaine Sociale Lamy,
n?1551, 13 set. 2012. Disponivel em: <http://goo.gl/14ilaC>. Acesso em 17 out. 2015.

%* SAURIN, Patrick. Organisation du travail: Sud BPCE fait condamner la Caisse d’Epargne de Rhone-Alpes et fait
interdire son organisation du travail reposant sur le benchmark. Communiqué de presse du Sud BPCE du 4 septembre
2012. Mediapart, 5 set. 2012. Disponivel em: <http://goo.gl/genTYO>. Acesso em 17 out. 2015.
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Ainda no que diz respeito ao plano normativo europeu, ¢ importante ressaltar que a Diretiva-
Quadro teve papel extremamente importante para o contexto francés. A Franga finalmente
concluiu a transposi¢@o deste diploma para o direito interno ¢ consequentemente a filosofia de
prevenir “todos os riscos” com a Lei de Modernizagdo Social de 2002, a qual introduziu no
Cédigo do Trabalho uma defini¢do juridica de assédio moral com um dispositivo especial para
combaté-lo. Trata-se de um ponto de inflexdo, uma vez que se reconheceu a saide “fisica ¢
mental” dos trabalhadores no direito do trabalho francés, o que a partir de entdo passou a gerar
debates e discussdes. Até entdo, mesmo se 0 Codigo do Trabalho francés abordasse a “satide” sob
um éangulo global, a pratica do direito do trabalho privilegiaria uma abordagem voltada para a

saude fisica.

Com a Lei de 2002 o empregador passou a ter a obrigagdo de garantir a satide fisica, mas também
a satde mental dos trabalhadores (art. L.4121-1 do Cédigo do Trabalho). Foi necessério introduzir
o adjetivo “mental” afim de dizer as empresas que elas ndo podem escapar de proteger esta esfera
¢ que devem de fato tomar em consideragdo a saiide dos trabalhadores em todas as suas

dimensdes.

A dimensdo fisica ¢ mental da sadde foi também introduzida no dmbito das competéncias do
CHSCT ", do médico do trabalho, no direito de alerta dos delegados dos trabalhadores
(representantes destes). A obrigagdo de execugdo do contrato de boa fé foi consagrada no Cédigo
do Trabalho significando também que as partes devem velar para que sejam oferecidas condigdes
de trabalho aceitdveis. Dessa forma, o ano de 2002 marca verdadeiramente a histéria do direito a
saude e seguranga no trabalho na Fran¢a na medida que se caracteriza como um divisor de dguas

no que diz respeito ao reconhecimento da saide mental no trabalho neste pais.

Especificamente em relagdo ao assédio moral, é valido tecer algumas ponderagdes finais. Em
principio, o assédio moral remete a uma dimenséo individual, interpessoal — e falar do assédio
moral ndo seria o mesmo que falar de riscos psicossociais no trabalho (os quais remetem
obrigatoriamente a uma escala coletiva e organizacional), em que pese existir uma inegével
relag@o entre os termos. Em todo caso, os dispositivos pensados em 2002 ultrapassaram o objeto
para o qual foram criados. A jurisprudéncia soube ir além desta dimensdo, notadamente pelo jogo
de interpretag@o da obrigacdo de prote¢do da saude fisica e mental. Ao reconhecer a satde fisica e

mental, alarga-se o campo da prevengdo de riscos no meio ambiente do trabalho. A jurisprudéncia

876 Comité de Higiene, de Seguranga e de Condi¢ées de Trabalho.
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soube entdio aproveitar textos ¢ se apropriar de dispositivos relativos ao assédio moral para ampliar

sua interpretacdo e alcance.

Ainda sobre o assédio moral, é conveniente registrar que na Franga foi criada uma lei de assédio
moral que passou a integrar o Code du Travail (Cédigo do Trabalho francés). No Brasil, ndo
existe uma lei federal que trate do tema. Tampouco o texto da CLT foi alterado para contemplar o
instituto. A Lei francesa que introduziu a nogdo de assédio é de 2002. Em 1998, a francesa Marie-
France Hirigoyen fala pela primeira vez em “assédio moral” conceituado este como “toda conduta
abusiva que se manifesta notadamente por comportamentos, palavras, atos, gestos ou mensagens
que possam atingir a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica de uma pessoa colocando

em perigo seu emprego ou degradando o clima de trabalho” %"

A partir de entdo, um grande debate publico tem inicio na Franga em torno do fenémeno que
atingia e incomodava os trabalhadores, mas que eles ndo vinham sendo capazes de qualificar.®’®
Assim, incentivado também pela obrigagdo de transportar a Diretiva-Quadro emitida pelo
Conselho da Unido Europeia em 27 de novembro de 2000 (a respeito da criagdo de um quadro
geral em favor da igualdade de tratamento em matéria de emprego ¢ de trabalho), o legislador
francés passou a se ocupar desta questdo. Dois projetos de lei foram apresentados perante a mesa
da Assembleia Nacional francesa.®”” Logo depois, o projeto da Lei de Modernizagdo Social,
adotado em 17 de janeiro de 2002 ird consagrar o capitulo IV do Cédigo do Trabalho francés a

“Luta contra o assédio moral no trabalho”.

A adog¢@o deste texto é uma etapa essencial no desenvolvimento de um dispositivo juridico que
leve em consideragdo o assédio moral, mas também, em termos mais amplos, relaciona-se a
prote¢do contra 0s riscos psicossociais como um todo, especialmente porque houve o
reconhecimento, no ambito do Cédigo do Trabalho, da prevengdo de atentados contra a satde
fisica e mental. Acrescenta-se ainda que o regime desenvolvido pela Lei de Modernizagdo Social
em torno do assédio moral alcangou tantos os servidores publicos franceses quanto os empregados

do setor privado.

77 HIRIGOYEN, Marie-France. Le harcélement moral, la violence perverse au quotidian. Pocket. Paris: Ed. La
Découverte et Syros, 1998, p.67.

678 A partir de entdo um grande nimero de associagdes de luta contra o assédio moral no trabalho também foram
criadas.

7 Um projeto do entdo Deputado Georges Hage, proposto em 1999, e outro projeto apresentado em 2000 pelo entio
Senador Roland Muzeau.
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Assim, tanto os servidores quanto os trabalhadores do setor privado se beneficiam da mesma
defini¢do de assédio moral, a qual também ¢ objeto de uma incriminagéo penal®*’. Desta forma,
nenhum trabalhador ou servidor publico “deverd sofrer investidas repetidas que caracterizem
assédio moral e que tenham por objeto ou efeito uma degradagdo das condic¢oes de trabalho
capaz de trazer prejuizos a seus direitos e a sua dignidade, de alterar sua saide fisica ou mental

ou de comprometer seu futuro profissional "*!.

Assim ¢é que a natureza juridica do sistema francés de enfrentamento aos riscos psicossociais no
trabalho em nossa percep¢do seria de um regime em transi¢do. Isto porque as bases normativas de
um regime preventivo estdio de certa forma fundadas, mas sua aplicagdo ainda deixa muito a
desejar. Por outro lado, tragos tipicos de regimes que elegeram como meio principal de
enfrentamento a compensagdo de danos (Québec), estdo claramente presentes e ainda se fazem

necessarios.

Em relacdo ao sistema brasileiro de enfrentamento dos riscos psicossociais, € preciso dizer que ele
tem natureza juridica repressiva, mas, diferentemente de outros locais como a provincia do
Québec, onde a opgdo por um regime juridico voltado para a compensagdo de danos € clara, no
Brasil, a “repressdo” ndo ¢é bem feita. Em outras palavras, nio ha de fato um regime
compensatorio ou reparatério, por duas razdes: a primeira delas ¢ que muitas das questdes
relacionadas aos riscos psicossociais ndo encontram acolhimento na Justiga do Trabalho.
Diferentemente do que ocorre na Franga onde reorganizacdo e mudangas na gestdo sdo discutidas
pelo Poder Judicidrio, no Brasil o assunto gestdo € visto como estranho ao direito ¢ pertencente a

esfera potestativa do poder diretivo do empregador.

Em segundo lugar, quando uma questdo relacionada aos riscos psicossociais encontra acolhida
Jjunto ao Poder Judicidrio trabalhista brasileiro (assédio moral, burnout), os valores de indenizagio
concedidos sdo obscenos. Portanto, ndo se pode afirmar que exista propriamente um regime
juridico voltado para a reparagdo de danos no Brasil. O que existe, de fato, é uma tentativa, mal
sucedida de se estabelecer um regime juridico repressivo de danos causados pelos riscos

psicossociais no trabalho.

Com a promulgagdo da Constitui¢do de 1988 no Brasil, o Ministério Publico tornou-se um dos

atores mais significativos da sociedade brasileira. A institui¢do existe para resguardar a ordem

80 Codigo Penal franceés, art. 222-22-2.
1 Codigo do Trabalho francés, art. L. 1152-1 e art. L. n° 83-634.
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juridica e o cumprimento das leis, o regime democratico ¢ os interesses sociais ¢ individuais
indisponiveis, tais como o direito ao meio ambiente, ao patriménio cultural, a satde e a liberdade
de expressdo. O drgdo desempenha o papel de porta-voz e defensor da sociedade. No caso dos
riscos psicossociais, o0 Ministério Pblico do Trabalho € o 6rgdo que vem fazendo um trabalho de
levar estas questdes ao conhecimento do judicidrio trabalhista. Nesse sentido, a agdo civil publica
tem sido talvez o mais importante instrumento de protecdo e¢ defesa da satide mental do
trabalhador. E importante celebrar esse diploma legal, mesmo infraconstitucional. E um garantidor
dos direitos da sociedade. E a acdo civil publica que dd ao MPT, ¢ ao Ministério Publico

Brasileiro de uma forma geral, as condigdes para defender a sociedade.

Reforca a ideia de que no Brasil existe tdo somente uma tentativa de se forjar um regime de
reparagdo dos danos o fato de que a inspecdo do trabalho, além de estar enfraquecida, ndo esta
preparada para lidar com estas questdes, sendo que os casos relatados se referem tdo somente a
fiscalizagdes-piloto realizadas por uma auditora que enfrentou muitas resisténcias para enfrentar o
tema institucionalmente. Adiciona-se ainda a questio do tratamento diferenciado dado a
servidores publicos, a dificuldade dos juizes de reconhecer que muitos dos agravos a satide mental
decorrem do trabalho, as pericias médicas sofriveis em satide mental, além da pouca atividade dos

sindicatos de um modo geral nesta seara.

Uma semelhanga que ocorre no Brasil em relagdo a Franga e que também aqui o tema dos riscos
psicossociais ganhou maior repercussdo na esteira das discussdes sobre assédio moral no trabalho.
A Franga, todavia, estd mais avancada sob duas vertentes. A primeira ¢ que jd se tem em mente
neste pais que os riscos psicossociais no trabalho vdao muito além do assédio moral. Em segundo

lugar, a Franga conseguiu codificar a questdo do assédio — o que ndo se logrou realizar neste pais.

A tradicdo juspositivista do direito brasileira sugere que uma regulamentagéo possa ter influéncia
bastante benéfica sobre o sistema juridico como um todo. Trata-se, pois, de preencher o que John
Ruggie denomina “lacuna de governang¢a”. Somente gozando de uma prote¢do adequada ¢ que, no
Brasil, a inspe¢do do trabalho serd capaz de apropriadamente fiscalizar empregadores para
verificar a exposi¢do a estes riscos. Do mesmo modo, juizes demonstram todos os dias ndo
conseguirem lidar com o tema da saude mental do trabalhador apenas com os dispositivos
existentes, isto €, apoiando suas decisdes em conceitos ¢ normas de conteudo valorativo e

axiolégico maios. Por fim, os baixos valores de indenizagdes talvez estejam associados ao fato de
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que o problema dos riscos psicossociais ndo consta de nenhuma lei, razdo pela qual torna-se dificil

para o julgador reconhecer o chamado “ato ilicito” que geraria uma indenizac#o.

Pelas razdes acima, acredita-se que uma Norma Regulamentadora sobre os riscos psicossociais no
trabalho, longe de ser uma panaceia, pode de fato fazer muito pelo amadurecimento do sistema
juridico brasileiro no qual os direitos ainda precisam ser enunciados. Por mais que se viva uma
inflagdo normativa hodierna, a verdade é que, em se tratando de direito do trabalho e,
especificamente, de saide do trabalhador, a regulamentacdio constitui tio somente um primeiro
passo em dire¢do a prevengdo. “Normas juridicas, diferentemente das leis da fisica, ndo perdem a
validade ao ndo se confirmarem na realidade. Ao contrario, sGo manifestagdes da luta social que
criam espagos de reivindicagdo pelo seu cumprimento”. Em outros termos, “ainda que as normas
juridicas consagrem critérios de (in)justica ndo observados na prdtica, agora essas violagdes

podem ser ditas como injustas, apoiando a luta perante o desrespeito” 5%

O sistema juridico francés se mostra naturalmente superior ao brasileiro, pelas razdes acima
explicitadas. Além de o arcaboucgo juridico estar mais avangado na Franga, as institui¢des estdo
mais amadurecidas, existe uma tradi¢do jurisprudencial de se proteger a obriga¢do de seguranga e
a participagdo do CHSCT e dos Sindicatos ¢ bem mais significativa do que o que ocorre no Brasil
com as CIPAs e sindicatos locais. Ademais, o Brasil também tem cultura do contencioso
individual, tanto quanto na Fran¢a, mas nunca nem mesmo chegou-se perto por aqui de ter na
jurisprudéncia uma construgdo tdo robusta quanto a da obrigagdo de seguranca resultado ou

mesmo a agao sindical mais forte em questdes de SST.

Um ponto de comparagdo sobre o qual ¢ preciso chamar a atengdo do leitor é o fato de que o
reconhecimento do suicidio como acidente de trabalho (AT) ser uma realidade na Franga. A
experiéncia deste pais com suicidios midi4ticos fez com que um histérico tenha sido criado. Isto
ndo significa que todos os suicidios relacionados ao trabalho na Franga sejam reconhecidos como
acidente fatal de trabalho. Na verdade, o que se pretende esclarecer é que o suicidio ocasionado
pelo meio ambiente de trabalho ndo constitui mais um tabu na Franga. J4 no Brasil, o suicidio é
sim um tabu, pois ndo se tem noticia de que a Justia do Trabalho tenho reconhecido algum

suicidio como AT. Em que pese o fato de nesta tese ndo se adentrar especificamente na forma

2 WANDELLI, Leonardo. Da psicodindmica do trabalho ao direito fundamental ao contetido do proprio trabalho e
a0 meio ambiente organizacional saudavel. In: MACEDO, Katia Barbosa ef al. (Orgs.). Organizagéo do trabalho e
adoecimento: uma visdo interdisciplinar. Goiania: Ed. da PUC Goias, 2016, p.288.
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como tem se dado o reconhecimento dos suicidios como AT na Franga, o fato é que este registro

se mostra importante.

A pergunta que permeia toda discussdo sobre sistemas juridicos de enfrentamento aos riscos
psicossociais no trabalho ¢: deve-se legislar sobre os riscos psicossociais? Seria esse o melhor
rumo a ser tomado com a finalidade de delinear-se um regime juridico preventivo dos riscos
psicossociais no trabalho? Diante do que foi pesquisado e que ora se relata, a resposta para essa
pergunta, tendo-se em conta o contexto brasileiro € sim, ao passo que para a Franca seria “ndo

necessariamente”.

A proibigdo de comportamentos que desconstroem o coletivo ¢ minam a solidariedade entre os
trabalhadores parece ser essencial. As avaliagdes individuais de desempenho sdo talvez a pior e
mais deletéria invengdo da gestdo. Sob o pretexto da meritocracia, este tipo de avaliagdo,
amplamente utilizado, tornou-se na realidade instrumento de tortura psicoldgica, trazendo
prejuizos para o trabalhador e para o coletivo, unica esfera capaz de lhe conferir alguma

imunidade frente a inadequagdo aos objetivos da empresa.

Na prética, em termos de riscos psicossociais no trabalho, ndo hd como manter um ambiente de
trabalho saudével sem que no mesmo exista um espago de escuta para os trabalhadores e sem que
suas queixas, frustragdes e expectativas sejam levadas em consideragio na gestdo da empresa e em
todas as circunstincias que os afetam. Nesse sentido, parece ser mais ficil e rdpido o
desenvolvimento de um sistema juridico protetivo e, portanto, preventivo, a partir de uma
regulamentag@o que venha a prescrever comportamentos que ji se sabe serem positivos ou mesmo
essenciais para a manuten¢do ¢ promogdo da saide mental dos trabalhadores de uma empresa.
Todavia, conforme visto nas reflexdes de Dejours, nenhuma mudanga exterior serd capaz de “a

for¢a” restaurar problemas que nascem dentro da forma como o trabalho esta organizado.

Ha muito o que mudar e, infelizmente a lei nfo alcanga todas estas mudangas necessarias. Habitos,
tecnologia, ideologia ¢ cultura, todos incorporados ao mundo do trabalho, fazem atualmente com
que se viva uma crise da confianga, e por consequéncia, uma crise da cooperagdo. Desse modo,
uma regulamentagdo para os riscos psicossociais pode fazer com que as empresas despertem para
o assunto, mas € somente uma mudanca sensivel da organizagdo do trabalho (o0 que parece dificil

de ocorrer por forga de lei) que seré capaz de transformar o trabalho.
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Reputa-se impossivel mensurar os impactos sociais que a auséncia de condi¢des adequadas de
trabalho causa a uma sociedade. Alguns falam em bilhdes de reais por ano, isto sem contar os
prejuizos sociais. No universo da Seguranca e Saide no Trabalho, alguns temas, por sua
complexidade, sdo deixados de lado. E triste concluir que muitas doengas e mortes relacionadas ao
trabalho poderiam ser evitadas caso a SST fosse tratada de forma mais séria. Precisamos elevar o
nivel dos debates sobre o assunto ¢ encontrar cada vez mais os espagos para tal. E preciso
recuperar o entusiasmo pelo trabalho para que ele possa ser colocado a servigo da emancipagio.

Sem isso nada vai mudar e seguiremos chorando nossos mortos ¢ doentes, ¢ dividindo as contas.
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