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Orgao: Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania/Gabinete da Ministra
PORTARIA N° 938, DE 17 DE JUNHO DE 2025

Estabelece prioridade as denuncias de violéncia contra a
pessoa idosa nos canais de atendimento da Ouvidoria Nacional
de Direitos Humanos e cria formulario para registro de violagao
de direitos da pessoa idosa.

A MINISTRA DE ESTADO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA, no uso das atribuicdes que
lhe confere o art. 87, paragrafo unico, inciso Il, da Constituicao Federal, resolve:

Art. 1° As denuncias de violacao de direitos humanos contra a pessoa idosa recebidas nos
canais de atendimento da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos terao prioridade em seu tratamento,
encaminhamento e monitoramento.

§ 1° Pessoa idosa € aquela com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, conforme
estabelecido no Estatuto do Idoso - Lei n"10.741, de 1° de outubro de 2003.

§ 2° Entre as pessoas idosas, € assegurada prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta) anos,
conforme estabelecido no Estatuto do Idoso - Lei n"10.741, de 1° de outubro de 2003.

Art. 2° A Central Disque Direitos Humanos - Disque 100 devera contar com canal especifico para
recebimento de denuncias de violagao de direitos da pessoa idosa, a fim de garantir orientagcao sobre as
principais ocorréncias de violacao que atinge esta populacao e os procedimentos para mitigacao de tais
violéncias.

Paragrafo unico. Fica instituido, no sistema de registro de denuncias da Central Disque Direitos
Humanos - Disque 100, formulario especifico para registro de denuncias de violagdes de direitos humanos
contra a pessoa idosa, conforme Anexo desta Portaria.

Art. 3° Para os fins desta Portaria, considera-se violéncia contra pessoa idosa qualquer agao ou
omissao praticada em local publico ou privado que lhe cause morte, dano ou sofrimento fisico ou
psicologico, conforme definido no Estatuto do Idoso - Lei n"10.741, de 1° de outubro de 2003, e, para
efeitos estatisticos, sao divididas nas seguintes categorias:

| - violéncia fisica;

Il - violéncia psicologica;

[l - violéncia financeira ou patrimonial;
IV - violéncia sexual; e

V - violéncia institucional.

Paragrafo unico. A Central Disque Direitos Humanos - Disque 100 deve receber todas as
denuncias de violacao de direitos da pessoa idosa, nao se limitando as categorias prevista neste artigo.

Art. 4° O atendente da Central Disque Direitos Humanos - Disque 100, ao atender a pessoa
idosa, devera verificar se a pessoa se encontra em seguranga ou em risco de violéncia e proceder com o
atendimento adequado para cada caso.

§ 1° Fica o atendente obrigado a comunicar a pessoa idosa, de maneira empatica, que aquela
ligacdo estd sendo gravada, assim como o teor da denuncia, e informar sobre os encaminhamentos que
serao realizados.

§ 2° O atendente devera proceder de forma a nao revitimizar a pessoa idosa que foi vitima ou
testemunha de violéncia, devendo ser capaz de identificar a violéncia sofrida a partir do livre relato, de
procedimentos acolhedores e questionamentos limitados ao estritamente necessario ao cumprimento da
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funcao de registro da violéncia.

§ 3° A denuncia devera registrar os dados da vitima, relativos a género, cor, raca, etnia e
pertencimento a povo ou comunidade tradicional, quando informados.

§ 4° Para as denuncias que versarem sobre violacao de direitos em ambiente virtual, o
atendente devera orientar a respeito da possibilidade de envio de links e material digital por meio do canal
de mensagens da Central Disque Direitos Humanos - Disque 100.

§ 5° Uma vez identificada a necessidade de atendimento de urgéncia em saude ou intervencao
de agentes de seguranca publica no decorrer da denuncia, o atendente da Central Disque Direitos
Humanos - Disque 100 devera orientar a pessoa idosa e informar os numeros dos servicos de urgéncia em
saude e segurancga publica.

Art. 5° A Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos atuara diretamente nos casos de denuncias de
violagoes de direitos humanos e na resolucao de tensdes e conflitos sociais que envolvam violagoes de
direitos humanos das pessoas idosas, em articulagao com o Ministério Publico, com os érgaos dos Poderes
Judiciario, Legislativo e Executivo Federal, com os demais entes federativos e com organizagcdoes da
sociedade civil.

§ 1° Sera realizado o constante aperfeicoamento do fluxo para garantir que as denuncias
recebidas cheguem de forma agil as autoridades responsaveis pela protecao integral dos direitos da
pessoa idosa.

§ 2° A Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e a Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa
ldosa atuarao em conjunto com outros 6rgaos que tratem da tematica de violagao de direitos humanos da
pessoa idosa, de forma a qualificar continuamente o atendimento especializado a esta populagao.

Art. 6° Nos atendimentos da pessoa idosa, fica proibido ao atendente da Central Disque Direitos
Humanos - Disque 100, sem prejuizo de outras vedagoes expressas em legislacao:

| - interromper o livre relato da denuncia;

Il - invalidar o relato ou a exposicao de sentimentos;

[l - realizar questionamentos constrangedores ou que revitimizem a pessoa idosa que foi vitima
ou testemunha de violéncia ou ainda que levem a pessoa idosa a se autoquestionar ou se responsabilizar
pela violéncia sofrida;

IV - expor juizo de valor ou crenga pessoal; e
V - conduzir o atendimento de forma a incitar violacdes nao narradas.

Art. 7° A denuncia registrada devera instruir o banco de dados do Disque 100 para compor suas
estatisticas e fornecer dados as formulagoes das politicas publicas.

Art. 8° Compete a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e a Secretaria Nacional dos Direitos
da Pessoa Idosa a educacao continuada dos atendentes da Central Disque Direitos Humanos - Disque 100,
para o cumprimento do previsto no art. 2° desta Portaria.

Paragrafo unico. A formacao e a educacao continuada dos atendentes especializados na
recepgao de denuncias de violacao de direitos da pessoa idosa versara, no minimo, sobre;

| - linguagem simples e acessivel,
Il - empatia e acolhimento a pessoa idosa vitima ou testemunha de violéncia;
[l - registro fidedigno da denuncia apresentada;

IV - tipos de categorizagao das violéncias e como identifica-las a partir do relato de pessoa
idosa, com especial atencao a violéncia financeira ou patrimonial com foco em golpes eletrénicos;

V - roteiro ou script simplificado de atendimento as pessoas idosas; e

VI - vedagoes de conduta ao atendente do Disque Direitos Humanos - Disque 100 nos casos de
denuncia de pessoas idosas, conforme art. 6° desta Portaria; e

VII - fluxos de encaminhamento de denuncias a 6rgaos e entidades competentes.
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ANEXO |

Portaria):
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Art. 9° No prazo de 30 dias, a contar da data da implementacao completa do formulario
constante no Anexo desta Portaria, a Central Disque Direitos Humanos - Disque 100 devera notificar todos
0s orgaos cadastrados em seu fluxograma de encaminhamento a respeito da adocao de formularios
padronizados, como incentivo a adogao desses documentos ho ambito dos referidos 6rgaos.

Art. 10. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Formulario de registro de denuncias de violagcoes de pessoa idosa

1. Dados Iniciais - Identificacao da Vitima

Denuncia anénima ()
Nome Completo:

Nome social, se houver:

Quem esta denunciando:

() Propria vitima

MACAE EVARISTO

() Denuncia sobre terceiros - Nome da Vitima:

A vitima se encontra em seguranca:

() Sim () Nao

A vitima esta em risco de violéncia - Denuncia Emergencial/ Elevada Gravidade (Art. 4° da

() sim () Nao () Nao sabe informar

" risco iminente de morte da vitima, vitima em sangramento, situacao flagrante ou outras
situacoes que necessitam, especialmente, da atuagcao da Policia - ligar 190

Idade ou idade aproximada:
() 60+
() 80+

() Possui mobilidade reduzida

Possui deficiéncia

() Sim () Nao

Qual o tipo de deficiéncia?

() Deficiéncia Visual

() Deficiéncia Auditiva

() Deficiéncia Fisica/motora

() Deficiéncia Intelectual

()Transtorno do Espectro Autista (TEA)

() Deficiéncias ocultas
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idosa
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() Deficiéncia Multipla
() Outra:

Tipo de violéncia:

() Fisica

() Psicologica

() Financeira ou patrimonial
() Sexual

() Institucional

() Outros:

Essa violéncia foi motivada por:

() Discriminacao - IDADISMO / ETARISMO

() Deixar de prestar assisténcia a pessoa idosa

() Impedir ou dificultar o acesso a operagdes bancarias

() Exposicao ao perigo, a integridade e a saude, fisica ou psiquica
() Impedir ou dificultar 0 acesso aos meios de transporte

() Apropriagao ou desvio de bens, proventos, pensao ou qualquer outro rendimento da pessoa

() Injuria/calunia/difamacao

() Outros - Especificar:

Nome:
Apelido:

Idade ou idade aproximada:

Relacao com a Vitima:

() Contexto familiar (Pai; mae; conjuge/ex-conjuge; vizinho(a); amigos; conhecidos; filho(a);
irmao(a); neto(a); sobrinho(a); Companheiro(a); ex-companheiro(a); genro ou nora; outros familiares)

() Cuidador

() Curador

() Policial/ agente da Lei

() Profissional/chefe

() Pessoa com relacao institucional

() Outros - Especificar:

() Pessoa Fisica

() Pessoa Juridica (Nome da empresa/instituicao se houver)
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Dados de Localizacao/Endereco:
Numero de envolvidos:

()Um

() Dois ou mais

() Nao informado

Dados da violacao:

Data: / /

Hora:

Endereco dos fatos: (rua, bairro, cidade UF, ponto de referéncia)
Relacao do endereco dos fatos com a vitima

() Propria casa

() Espaco publico

() Casa de familiar

() Casa de terceiros

() Instituicao de educacao

() Instituicao religiosa

() Orgao publico

() Sistema prisional

() Trabalho

() Hospitais

() Entidades de Abrigamento

() Meios de comunicagao social ou publicacao de qualquer natureza
() Outros - Especificar

DETALHAMENTO DA VIOLENCIA/VIOLAGAO
Violéncia fisica

() Aintegridade

() A saude corporal

() Castigo fisico

() Tratamento cruel ou degradante

() Maus tratos

() Outro:
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Violéncia psicologica

() Ameaca

() Constrangimento

() Humilhacao

() Manipulagao

() Isolamento

() Agressao verbal ou xingamento
() Ridicularizacao

() Indiferenca

() Exploracao

() Intimidacao sistematica (bullying ou assédio moral)

() Exposicao, direta ou indiretamente, a crime violento contra membro de sua familia ou de sua
rede de apoio.

() Outro:

Violéncia financeira ou patrimonial
() Retencao de bens

() Subtracao de bens

() Destruicao total ou parcial
() Outros:

Violéncia sexual

() Abuso sexual

() Exploragao sexual
()Trafico de pessoas

() Importunagao sexual

() Outros:

Violéncia institucional

() Negligéncia

() Abandono

() Discriminacao

() Outras:

() Violacao de direitos elencados no Estatuto da Pessoa com deficiéncia e legislacao esparsa
devem ser previstas na categorizagao da Central Disque 100 [apresentar todas as opgdes no formulario
eletrénicol - Art. 88 ao Art. 91.

Frequéncia das violagoes:
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Se ocorreu violéncia financeira ou patrimonial - quais elementos circunstanciais:
() Golpes financeiros aplicados pela internet (Falso namorado pela internet/ Site falso)

( ) Golpes financeiros aplicados por telefone; (Falso sequestro/ Falsa central de
atendimento/Parente como carro quebrado/ Processo judicial/ WhatsApp clonado)

() Furtos e roubos;
() Sequestros reldampagos

() Extorsao financeira; (Bilhete premiado/ Bilhete falso/ Cartao retido no caixa eletronico/
Consignado/ Maquininha/ Motoboy/Saidinha de banco/ Troca de cartao)

Cor/Raga:

RG ou CPF:

Profissao:

Pessoa Idosa:

Recebe Aposentadoria?
() Sim () Nao

Recebe BPC?

() Sim () Nao

Género:

() Feminino (Cisgénero)

() Masculino (Cisgénero)

() Mulher Trans

() Homem Trans

()Travesti

() Nao Binario

() Outro

() Prefiro ndao informar

Pessoa em privacao de liberdade
Qual instituicao Prisional:
Migrante

Possui Registro Nacional de Estrangeiros, RNE (informar o n° se desejar):
() Sim () Nao

Pais:
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Busca asilo politico

() Sim () Nao

Identificar se ha mais de uma vitima e realizar o registro - Se um evento violento envolver mais
de uma vitima, para cada uma das vitimas devera ser preenchida uma ficha de notificacao individual.

Caracteristica da Violacao:

() Cyberbullyng

() Abuso sexual

() Extorsao

() Incitacao ao Suicidio ou automutilacao

() Ameaca

() Exploracao Sexual

() Crime contra honra (calunia, injuria, difamagao)
() Golpe financeiro

() Outros. Especificar: Ambiente virtual (redes sociais)?

() Autoridade Policial Especificar:

() Rede SUS Especificar:

() Ministério Publico Especificar:

() Conselhos dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia. Especificar:

() Rede SUAS Especificar:

( ) Operacao especifica/projeto/outro 6rgao do Sistema de Garantia de Direitos (SGD) -

Especificar:

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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