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RESOLUGAO PCN N° 2, DE 16 DE SETEMBRO DE 2024

Aprova o Manual de Procedimentos para Instancias Especificas
do Ponto de Contato Nacional para as Diretrizes da Organizagcao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico para as
Empresas Multinacionais.

O PONTO DE CONTATO NACIONAL PARA A IMPLEMENTACAO DAS DIRETRIZES DA
ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO PARA AS EMPRESAS

MULTINACIONAIS, no uso das atribuicoes que lhe foram conferidas pelo inciso | do art. 2° do Decreto n°
11.105, de 27 de junho de 2022, resolve:

Art. 1° Fica aprovado o 2° Manual de Procedimentos para Instancias Especificas do Ponto de
Contato Nacional para as Diretrizes da Organizagcao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico -
OCDE, na forma do Anexo Unico desta Resolugao.

Art. 2° Fica revogada a Resolucao PCN n° O], de 3 de margo de 2020.
Art. 3° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.
MARCIO LUIZ DE FREITAS NAVES DE LIMA

, Subsecretario de Investimentos Estrangeiros
ANEXO UNICO

Manual de Procedimentos para Instancias Especificas do Ponto de Contato Nacional para as
Diretrizes da Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico - OCDE
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Apresentacao

A Secretaria-Executiva da Camara de Comeércio Exterior do Ministério do Desenvolvimento,
Industria, Comeércio e Servigos (MDIC) apresenta a 22 edicao do Manual de Procedimentos para Instancias
Especificas do Ponto de Contato Nacional do Brasil.
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O Ponto de Contato Nacional do Brasil para Conduta Empresarial Responsavel ("PCN Brasil") é
responsavel por promover a implementacao das Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais sobre
Conduta Empresarial Responsavel ("Diretrizes da OCDE"), assim como, é responsavel por contribuir para a
resolucao de questdes relacionadas a implementacao das Diretrizes nas instancias especificas, que
funcionam como mecanismo extrajudicial de reclamacgoes.

Conforme previsto no Decreto n°® 11105, de 27 de junho de 2022, alterado pelo Decreto n°
11.523, de 10 de maio de 2023, o PCN Brasil esta estruturado em formato colegiado, denominado Grupo de
Trabalho Interministerial do Ponto de Contato Nacional ("GTI-PCN"), coordenado pelo MDIC e composto
por 6rgaos publicos cujas atividades se relacionam as tematicas das Diretrizes da OCDE.

O Regimento Interno do GTI-PCN consta na Resolucao Gecex n° 576, de 11 de marco de 2024,
do Comité-Executivo de Gestao da Camara de Comércio Exterior, do Ministério do Desenvolvimento,
Industria, Comércio e Servigcos. Na pagina eletréonica do PCN Brasil, podem ser encontradas informagdes
sobre sua equipe e atividades, incluindo o tratamento de instancias especificas.

As Diretrizes da OCDE - disponiveis em diversos idiomas em https://mneguidelines.oecd.org -
sao recomendacgdes aprovadas pelos governos, direcionadas a empresas e entidades multinacionais que
operam em ou a partir de paises aderentes. Representam um entendimento global para responsabilidade
corporativa, abrangendo as seguintes areas: politicas gerais, divulgacao de informacgao, direitos humanos,
emprego e relagdes de trabalho, meio ambiente, combate ao suborno e a outras formas de corrupgao,
interesses do consumidor, ciéncia, tecnologia e inovagao, concorréncia e tributagao.

As empresas e entidades multinacionais que operam no Brasil € no exterior, além de cumprir as
obrigacoes juridicas a que estao sujeitas nos paises em que atuam, deverao atuar de acordo com os
principios e padroes de conduta estabelecidos nas Diretrizes da OCDE. Ainda que nao tenham forca de lei,
as Diretrizes conformam um importante arcabougo voltado para estimular a adogcao da Conduta
Empresarial Responsavel pelas empresas.

Segundo a OCDE, a Conduta Empresarial Responsavel serve como um parametro de
comportamento empresarial que permite a conjuncao de crescimento econdomico com o respeito a valores
ambientais e sociais. Em outras palavras, a Conduta Empresarial Responsavel visa estimular ao maximo
possivel o desenvolvimento econdmico sustentavel. Em sua aplicagao plena, as empresas assumem a
responsabilidade de prevenir e lidar com os impactos adversos associados as suas operacoes.

A Conduta Empresarial Responsavel € mais ampla que a nocao de responsabilidade social
corporativa (termo usualmente associado a agdes filantropicas externas a operagao da empresa), uma vez
que enfatiza a integracao de praticas responsaveis tanto nas operagoes internas quanto em todas as
relacoes comerciais e cadeias de suprimentos. Assim, a obrigagcao empresarial nao se restringe aos seus
proprios limites organizacionais, mas abrange também toda sua cadeia produtiva, gerando um dever de
cautela e diligéncia para as empresas transnacionais.

Em linha com os principais critérios que devem orientar as atividades dos Pontos de Contato
Nacionais na implementacao das Diretrizes da OCDE - quais sejam a visibilidade, acessibilidade,
transparéncia e responsabilizacao (accountability) - este Manual apresenta os procedimentos para o
tratamento de Instancias Especificas apresentadas ao PCN Brasil.

A presente 22 edicao do Manual introduz aprimoramentos decorrentes da experiéncia e
aprendizado do PCN Brasil desde o lancamento da 12 edicao em fevereiro de 2020, incorporando ainda
varias sugestoes, inclusive da equipe da OCDE e de consultoria especializada visando refletir as melhores
praticas internacionais. Também reflete as atualizagdes feitas nos Procedimentos de Implementacao das
Diretrizes, que contém os principios processuais aplicaveis ao papel dos PCN como mecanismos de
reclamacao.

Aperfeicoamentos e atualizagoes serao feitos sempre que necessario. Para isso, duvidas, criticas
ou sugestoes sao muito bem-vindas e podem ser encaminhadas por quaisquer interessados para o e-mail
pcn.ocde@mdic.gov.br.

Glossario

Para melhor compreensao deste Manual, os termos abaixo utilizados ao longo do texto sao
definidos da seguinte forma:
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Ultima fase do tratamento de Instancias Especificas, referente ao

Acompanhamento | acompanhamento (follow-up) dos acordos alcancados pelas partes e/ou das
recomendacoes que tenham sido apresentadas pelo PCN Brasil as Partes.
Aleaada A empresa ou entidade multinacional contra a qual € apresentado um caso
9 especifico de alegada nao observancia das Diretrizes.
Alegante O individuo ou entidade que submeta uma Instancia Especifica ao PCN Brasil.

Avaliacao Inicial

Fase inicial dos procedimentos de tratamento de Instancias Especificas, em que se
busca determinar se as questoes apresentadas pelo Alegante merecem exame
mais aprofundado.

Bons Oficios

Fase intermediaria dos procedimentos de tratamento de Instancias Especificas, em
que o PCN Brasil oferece uma plataforma de didlogo para auxiliar as Partes a
alcancarem uma solucao mutuamente satisfatoria para as questdes apresentadas.
Os Bons Oficios podem incluir diversos meios alternativos de resolugao de
conflitos, tais como a hegociagao, a conciliacao e a mediagao conduzida por
profissionais especializados.

Procedimentos de
Implementacao

Os Procedimentos de Implementacao complementam as Diretrizes da OCDE,
estabelecendo expectativas, recomendacgodes e orientagcoes relativas ao
cumprimento das suas responsabilidades pelos PCN. Sao compostos por uma
decisao do Conselho da OCDE, procedimentos e um comentario aos
procedimentos.

Diretrizes da OCDE

As Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais sobre Conduta Empresarial
Responsavel sao um documento acordado pelos paises aderentes, incluindo o
Brasil, por meio do qual os paises aderentes recomendam principios e padroes
para conduta empresarial responsavel para empresas que operam em ou a partir
de seus territorios.

GTI-PCN

Grupo de Trabalho Interministerial que forma o PCN Brasil (Decreto n°
11.105/2022)

Instancia Especifica

Alegacoes submetidas ao PCN Brasil sobre a conduta de empresas ou entidades
multinacionais que podem caracterizar inobservancia as Diretrizes da OCDE. Neste

/ Alegagao Manual, os termos "Instancia Especifica" e "Alegacao” sao usados como sindnimos.
OCDE Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico.
Partes Alegante e Alegada.
PCN Brasil Ponto de Contato Nacional do Brasil. O termo "PCN Brasil' € usado para se referir
ao GTI-PCN.
Pessoa indicada pelo PCN brasileiro para avaliar as questoes levantadas na
Instancia Especifica, preferencialmente com experiéncia e/ou conhecimento
Relator especializado das areas das Diretrizes da OCDE objeto da Reclamagao, que sera

responsavel por redigir uma declaracao sobre a Avaliacao Inicial, apoiando as
Partes em conjunto com o PCN Brasileiro durante a etapa de Bons Oficios, e
elaboracao da Declaracao Final.

Declaracao Final

Apos a etapa de Bons Oficios, ao termino do tratamento de uma Instancia
Especifica, o PCN emite uma Declaracao Final que pode incluir recomendagodes as
Partes, independentemente de ter sido alcancado um acordo.

1. Introducao

1.1. Este Manual visa conferir critérios fundamentais de eficacia as atividades do PCN Brasil, ao

lidar com as Instancias Especificas apresentadas.

1.2. Os procedimentos para o tratamento de instancias especificas envolvem, essencialmente, as

seguintes etapas, detalhadas nas secoes subsequentes deste Manual:

(a) Apresentacao da Instancia Especifica pelo Alegante;

(b) Coordenacao de PCNs;

(c) Avaliacao Inicial;

(d) Bons Oficios, que serao oferecidos caso Instancia Especifica seja aceita apds a Avaliagao
Inicial;

(e) Conclusao, com a publicacao daDeclaracao Final,

(f) Acompanhamento (follow up), caso a Declaracao Final contenha recomendacgdes a serem
observadas pelas Partes que possam ser monitoradas ou se houver compromissos em acordo firmado
entre as Partes.

1.3. Os procedimentos previstos neste Manual serao aplicados a todas as Instancias Especificas
submetidas ao PCN Brasil, a partir da data de sua publicacdao. No caso de Instancias Especificas que ja
estejam em andamento na data de publicacao deste Manual, os procedimentos ora previstos serao
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aplicados as fases subsequentes de cada Instancia Especifica.

14. De modo geral, os procedimentos descritos neste Manual - por exemplo, quanto aos prazos
aplicaveis - podem ser flexibilizados pelo PCN Brasil, em consulta com as Partes (Alegante e Alegada),
caso se entenda que a flexibilizacao atenderia ao propodsito de alcancar resultados mutuamente
satisfatorios e contanto que observado o disposto na clausula 1.5.

1.5. Os procedimentos serao conduzidos pelo PCN Brasil em linha com as Diretrizes da OCDE e
os Procedimentos de Implementacao. O PCN Brasil também procurarda se orientar pelas boas praticas
indicadas em publicacoes oficiais da OCDE, incluindo guias sobre os seguintes aspectos especificos das
Instancias Especificas: (i) avaliacao inicial, (ii) recomendacodes, (iii) acompanhamento, (iv) confidencialidade
e campanhas, e (v) coordenacgao de PCNs - disponiveis em
https.//mneguidelines.oecd.org/ncps/resources-on-ncps.htm.

15.1. O PCN Brasil podera consultar a OCDE - bem como os PCNs de outros paises aderentes, se
apropriado nos termos da clausula 3 - caso entenda necessario elucidar duvidas sobre a interpretagao das
Diretrizes da OCDE.

Na conducgao das Instancias Especificas, o PCN Brasil, assim como os Relatores designados e
mediadores eventualmente envolvidos na etapa de Bons Oficios, terao como principios: visibilidade,
acessibilidade, transparéncia, imparcialidade e previsibilidade. As Instancias Especificas sao um
mecanismo extrajudicial de resolucao de controvérsias, de natureza colaborativa, nao adversarial e
voluntaria.

1.6. Para que o mecanismo de Instancias Especificas possa alcancgar os resultados pretendidos,
todas as Partes devem colaborar de maneira construtiva com os procedimentos, observando deveres de
boa-fé. Conforme as Diretrizes da OCDE, tais deveres incluem: resposta tempestiva a solicitagoes;
confidencialidade, conforme clausula 9 deste Manual; nao ameacar ou efetivar represalias em relagao as
Partes e demais interessados; e engajar-se genuinamente nos procedimentos, visando a alcancar solugoes
para as questdes levantadas em conformidade com tais Diretrizes. Quaisquer comportamentos que
possam prejudicar a criagdo de um ambiente de confianga entre as Partes e, por conseguinte, o bom
resultado dos procedimentos, devem ser evitados. O PCN Brasil se empenhara em assegurar que as Partes
mantenham postura de boa-fé ao longo dos procedimentos.

17. Nao havera taxas ou custas para a conducao dos procedimentos pelo PCN Brasil,
ressalvados eventuais honorarios de mediadores externos designados nos termos da clausula 5.6.1 deste
Manual.

2. Apresentagao de uma Instancia Especifica

21 O Alegante poderd ser qualquer pessoa fisica ou juridica - incluindo organizagoes
empresariais, trabalhistas, sindicais, ou outras entidades nao governamentais - que tenham Llegitimo
interesse na Instancia Especifica.

2.11. O Procurador que atuar em representagcao ao Alegante deve ter autorizagao para fazé-lo,
inclusive apresentando poderes de representagao e outros documentos que PCN Brasil venha a solicitar.

2.2. A Instancia Especifica pode ser apresentada ao PCN Brasil quando tiver por objeto a
conduta de:

(@) empresas ou entidades multinacionais abrangidos pelas Diretrizes (originarias de quaisquer
paises) operando no Brasil, ou

(b) empresas ou entidades multinacionais abrangidos pelas Diretrizes de origem brasileira
operando fora do Brasil (em quaisquer outros paises).

2.3. Em linha com as Diretrizes da OCDE, o PCN Brasil adotara interpretagcao abrangente do
conceito de empresa ou entidade multinacional para efeitos de recebimento de Instancia Especifica. As
Diretrizes sao direcionadas a empresas ou outras entidades, sejam de natureza privada, publica ou mista,
que operem em mais de um pais e estejam vinculadas de maneira a poder coordenar suas acoes de
diversos modos. Espera-se que as diversas empresas ou entidades que integram um grupo multinacional
colaborem entre si para facilitar a observancia das Diretrizes da OCDE.
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24. O Alegante interessado em apresentar uma Instancia Especifica devera preencher o
Formulario disponivel ao final deste manual e também na pagina do PCN Brasil, encaminhando-o por e-
mail ao PCN Brasil em conjunto com a documentacao de suporte a alegagao e outras informagdes que
considere pertinentes.

241 O formulario devera ser encaminhado ao PCN Brasil de acordo com as instrucoes
apresentadas em sua pagina eletrdnica, que contera orientagcdes sobre o peticionamento via e-mail. O
Alegante podera contatar o PCN Brasil caso tenha dificuldades no preenchimento do formulario ou no seu
envio. O PCN Brasil estara a disposicao para orientacoes e fornecera alternativas que assegurem a
acessibilidade ao mecanismo (por exemplo, a entrega fisica de documentagao), quando necessario.

2.5. A apresentacao da Instancia Especifica deve indicar com clareza de que modo a(s)
conduta(s) alegadas da empresa ou entidade multinacional viola(m) as Diretrizes da OCDE.

3. Coordenacao de PCNs

3.1. Em principio, uma Instancia Especifica seria tratada pelo PCN do pais onde as questdes
surgiram. Isso significa que caso o PCN brasileiro receba um caso referente a questoes que tenham
surgido em outro pais aderente as Diretrizes da OCDE, ele entrara em contato com o PCN estrangeiro mais
adequado para discutir a possivel transferéncia da Instancia Especifica. Caso o PCN estrangeiro concorde
com tal transferéncia, o Requerente sera informado sobre a transferéncia da Instancia Especifica. Se as
questdoes surgirem em mais de um pais aderente, ou envolverem diversas empresas ou entidades que
operam em diferentes paises aderentes, ou em outros casos potencialmente envolvendo outros PCNs, o
PCN brasileiro discutirda com os PCNs estrangeiros relevantes para chegar a uma decisao conjunta sobre
como prosseguir, o que pode incluir a consolidacao dos casos e a designacao de PCNs lideres.

3.2. Caso uma Instancia Especifica se relacione a questdes que surjam em um pais nao
aderente, seu tratamento normalmente devera ser feito pelo PCN do pais da sede da empresa ou entidade
multinacional. Caso o Brasil ndo seja o pais sede, o PCN Brasil fara contato com o PCN estrangeiro
apropriado para tratar da transferéncia da Instancia Especifica, observado o disposto na clausula 3.1.

3.3. Sempre que uma Instancia Especifica apresentada ao PCN Brasil envolva uma empresa ou
entidade multinacional que tenha sede ou que seja formalmente registrada na jurisdicdo de um PCN
estrangeiro, o PCN Brasil o informara para que sejam definidos de comum acordo os pape€is a serem
desempenhados por cada PCN.

3.4. Nas situagcdes em que o PCN brasileiro se coordena com outros PCNs relevantes para definir
qual PCN assumira a lideranca no tratamento da Instancia Especifica e quais PCNs desempenharao um
papel de apoio, os procedimentos do PCN lider regerao o tratamento da Instancia Especifica. Se nao
houver consenso sobre qual PCN deve assumir a lideranca, o Presidente do Grupo de Trabalho da OCDE
sobre Conduta Empresarial Responsavel devera ser consultado para orientacao.

3.5. Quando o PCN Brasil estiver considerando Instancias Especificas que envolvam questoes
apresentadas simultaneamente a varios PCNs- por exemplo, quando a questao envolva diferentes
entidades de um mesmo grupo multinacional, cada qual na posicao de Alegada em diferentes paises
aderentes - serao mantidas consultas com tais PCNs estrangeiros e, se necessario, com a OCDE, para
garantir, tanto quanto possivel, consisténcia e harmonia na interpretacao das Diretrizes da OCDE a ser
aplicada nas Instancias Especificas simultaneas.

3.6. Nas hipoteses previstas nesta clausula 3, o PCN se empenhara em realizar consultas com
outros PCNs, dentro de dois meses, apos o recebimento da Instancia Especifica, de modo que a decisao
sobre qual PCN ficard encarregado de liderar o respectivo tratamento possa ser tomada com a maior
brevidade possivel.

4. Avaliacao Inicial

4.1. Uma vez recebida a Instancia Especifica e confirmado que seu respectivo tratamento cabe
ao PCN Brasil conforme a clausula 3, sera iniciada a etapa da Avaliacao Inicial. O objetivo desta etapa é
verificar se as questdoes levantadas na Alegagcao atendem ao disposto na clausula 4.5.2 e determinar,
preliminarmente, se ela deve ser aceita ou rejeitada.
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42. No prazo de 10 (dez) dias uteis contados do recebimento da Instancia Especifica,
ressalvadas (i) situagdes em que a coordenagao é necessaria de acordo com a Clausula 3 ! e (i) a hipdtese
prevista na clausula 4.2.1, o PCN Brasil confirmara ao Alegante o recebimento e notificara a Alegada. A
notificagao incluird copia da Alegacao - com o resguardo de informagoes confidenciais, se for o caso, nos
termos da secao 10 - e convidara a Alegada a apresentar sua resposta em até 20 (vinte) dias uteis. Tal
prazo podera ser prorrogado, a critério do PCN Brasil, em caso de pedido devidamente justificado pela
Alegada.

Caso as informacdes e a documentacao recebidas do alegante estejam pouco claras ou
incompletas a ponto de dificultar a condugao da Instancia Especifica, o PCN Brasil notificara o Alegante, no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da Instancia Especifica, para que emende ou
complete as deficiéncias da Alegacao, apresentando os esclarecimentos, informagcoes ou documentos
adicionais necessarios, que deverao ser apresentados em até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento
da notificacao. Tal prazo podera ser prorrogado, a critério do PCN Brasil, em caso de pedido devidamente
justificado pelo Alegante. Neste caso, a Alegada somente sera notificada e convidada a apresentar sua
manifestacao/defesa sobre a IE, quando a Alegacgao estiver "saneada”.

4.2.1. Apos o recebimento dos esclarecimentos e informagdes ou documentos complementares
solicitados ao Alegante, o PCN Brasil podera, no prazo de 10 (dez) dias uteis: (i) confirmar ao Alegante o
recebimento da Alegacao devidamente emendada e notificar a Alegada para apresentar resposta,
observado o disposto na clausula 4.2; ou (ii) caso entenda que nao foram adequadamente sanadas as
deficiéncias apontadas na Alegacao, encerrar a Instancia Especifica, informando o Alegante e
providenciando a publicacao de declaragao sobre o encerramento, sem revelar o nome da Alegada.

42.2. O PCN Brasil podera também encerrar a Avaliagao Inicial, publicando a respectiva
declaracao, caso tenha elementos que permitam concluir sumariamente que nao cabe exame mais
aprofundado das questdes alegadas pelo PCN Brasil, diante dos critérios previstos nos Procedimentos de
Implementacao e observado o disposto na clausula 4.6.

4.3. No momento de confirmagao ao Alegante do recebimento regular da Instancia Especifica e
de notificacdo a Alegada para apresentacao de resposta, o PCN Brasil oferecera as Partes reunides
separadas, presenciais ou online, para explicar os procedimentos e esclarecer eventuais duvidas.

4.4. O PCN Brasil distribuira a relatoria da Instancia Especifica, conforme a matéria em questao, o
mais brevemente possivel apos o inicio da fase de Avaliagao Inicial.

441. O Relator sera, preferencialmente, representante de érgao publico responsavel pela
tematica abordada na Instancia Especifica, ou especialista em tal tematica. O Relator podera contatar as
Partes para solicitar informagdes adicionais e/ou realizar reunides, conforme entenda necessario para,
observados os critérios previstos na clausula 4.5.2, atingir conclusao quanto a Avaliacao Inicial, em minuta
de relatério de Avaliacao Inicial.

4.5. A minuta de relatorio de Avaliacao Inicial, redigida pelo Relator, devera propor ao PCN Brasil
a aceitacao (total ou parcial) ou rejeicao da Instancia Especifica.

4510 prazo para proposicao da minuta de relatério de Avaliacao Inicial € de 30 (trinta) dias
uteis, contados do prazo final para recebimento da resposta da Alegada.

4.5.2. A aceitacao total ou parcial da Instancia Especifica, para fins de avangar ou nao ao exame
mais aprofundado da Instancia Especifica, deve levar em consideragao a legitimidade e relevancia do
objeto da Alegacao. Isto importa a avaliagdo dos seguintes critérios, conforme paragrafo 33 dos

Comentarios sobre os Procedimentos de
Implementacao, das Diretrizes: 1!
I- a identidade da parte interessada e o seu interesse na questao;

II- se a questao € material, ou seja, relevante para a implementagcao das Diretrizes;, e
fundamentada, ou seja, apoiada por informagdes suficientes e crediveis;

[ll- se a empresa esta abrangida pelas Diretrizes;
IV- se podera existir uma relacao entre as atividades da empresa e a questao apresentada na

instancia especifica;
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V- até que ponto a legislacao aplicavel e/ou procedimentos paralelos limitam a capacidade do
PCN de contribuir para a resolucao do problema e/ou a implementagao das Diretrizes;

VI- se a analise da questao contribuiria para os objetivos e a eficacia das Diretrizes.

4.5.3. A minuta do relatério resultante da Avaliagcao Inicial sera apresentada ao PCN Brasil, que
decidira sobre a aceitacao (seja total ou parcial, conforme apropriado) ou rejeicao da Instancia Especifica
em questao.

4.6. A decisao do PCN Brasil a respeito da aceitacao (seja total ou parcial) ou rejeicao da
Instancia Especifica sera devidamente informada as Partes.

4.6.1. Apos a aceitacao (total ou parcial) da Instancia Especifica, as informacdes sobre as Partes e
um breve resumo da decisao quanto a Avaliagao Inicial da Instancia Especifica e das razdes para o
resultado serao divulgadas na pagina eletréonica do PCN Brasil, com a ressalva expressa de que a decisao
de exame mais aprofundado de uma Instancia Especifica nao implica qualquer julgamento sobre a
observancia ou nao das Diretrizes da OCDE pela Alegada.

4.6.2. Quando um caso é rejeitado, o PCN deve publicar uma Declaragao Final, explicando
nomeadamente as razdes para a nao aceitagao do caso. No caso de rejeicao da Instancia Especifica, o PCN
com base no relatério e nas conclusoes alcangadas, pode considerar que nao seria justo ou apropriado dar
publicidade o nome de uma Parte. Neste caso, a Declaragao Final podera ser redigida de modo a proteger
a identidade da Parte, ressalvada solicitagao da propria Parte para divulgagcao

4.6.3. A ndo aceitacao da Instancia Especifica ndao impede que nova alegagao seja apresentada
pelo mesmo Alegante em relagcao a mesma empresa ou entidade multinacional, com novos dados ou
conteudo diverso da peticao anteriormente formulada.

4.7. Apos a aceitacao da Instancia Especifica, o PCN Brasil ofertara os seus Bons Oficios,
conforme disposto na clausula 5.

5. Bons oficios

5.1. Os Bons Oficios ofertados pelo PCN Brasil visam a oferecer uma plataforma de discussoes
para aproximar as Partes e contribuir para a resolucao das Instancias Especificas de modo mutuamente
satisfatério, podendo envolver diversos meios voluntarios de resolucao de controvérsias, incluindo a
negociacao, a conciliagao e a mediagao.

5.2. Na fase dos Bons Oficios, o PCN Brasil e o Relator designado pela Instancia Especifica
buscarao facilitar o didlogo entre as Partes para chegarem a uma solugao mutuamente satisfatoria sobre
as questoes levantadas na Instancia Especifica, em linha com as Diretrizes da OCDE.

5.3. Para todas as Instancias Especificas aceitas pelo PCN Brasil, serao oferecidos Bons Oficios
as Partes. Os procedimentos a serem realizados nesta etapa sao flexiveis e serao discutidos caso a caso
com a Partes, podendo incluir o apoio do Relator e da equipe do PCN Brasil em reunides de discussao e
esforcos de conciliagao, ou ainda a mediagcao conduzida por profissional especializado.

5.4. Em até 10 (dez) dias uteis a partir da publicacao da aceitagao da Instancia Especifica como
resultado da Avaliagcao Inicial, o PCN Brasil procurara se reunir com cada parte separadamente para
explicar mais detalhadamente os procedimentos a partir desta etapa e as opgdes disponiveis, dentre as
quais a mediagao.

5,5. O PCN Brasil buscara o consenso entre as Partes para prosseguir com 0s mecanismos
voluntarios considerados mais apropriados para a resolugcdo mutuamente satisfatéria da Instancia
Especifica, podendo realizar reunides separadas e conjuntas com as Partes, bem como sugerir o
envolvimento de mediador(es) externo(s).

5.5.1. Nenhuma Parte podera ser obrigada a participar dos Bons Oficios. Nos casos em que
estejam envolvidos mais de dois Alegantes e/ou mais de duas Alegadas, os Bons Oficios continuarao com
as Partes que aceitaram a oferta de Bons Oficios, e a Declaragcao Final explicara as razées apresentadas
pelos nao participantes para a recusa em participar de discussoes.

5.5.2. Quando nao houver consenso ou quando uma Parte nao estiver disposta a participar (ou a
seguir participando) dos procedimentos, o PCN Brasil se empenhara, ainda assim, atraves do Relator
designado para a Instancia Especifica, em levantar informagdes adicionais as ja obtidas para fins da
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Avaliacao Inicial, visando elaborar a Declaracao Final, conforme previsto na clausula 6.

5.6. Caso as Partes manifestem interesse em se valer da mediacdo como forma de
autocomposicao do conflito, o PCN Brasil podera propor terceiros devidamente qualificados para conduzir
o processo de mediagao.

5.6.1. No caso da utilizacao de mediadores externos, o mediador podera ser escolhido entre
profissionais inscritos em lista de mediadores mantida pelo proprio PCN Brasil, em listas de instituicoes
que venham a ser credenciadas pelo PCN Brasil, ou outro profissional devidamente qualificado apontado
por sugestao das Partes.

5.6.2. A mediagao sera conduzida com observancia as disposi¢coes da Lei n°® 13.140/2015,
inclusive orientando-se pelos principios previstos em seu art. 2°, dentre os quais a imparcialidade do
mediador, a informalidade, a confidencialidade, a busca do consenso e a boa-fé.

5.7. Uma vez aceita por ambas as Partes a realizacao de mediacao e o mediador designado para
conduzi-la, o PCN Brasil, com o suporte do mediador, elaborara Termo de Mediagao, o qual deve prever,
dentre outras informacoes, os objetivos pretendidos com a mediacao, cronograma e local de reunioes,
meios de comunicagcao, compromissos de confidencialidade, identificacao dos participantes e idioma das
discussoes. As Partes poderao propor as adequagoes ao Termo de Mediacao que considerem conveniente.
A versao final do Termo de Mediacao sera firmada pelo(s) Alegante(s), pela(s) Alegadal(s), pelo mediador e
(ressalvada hipodtese de realizacdo de mediacao fora dos procedimentos do PCN se as Partes assim
desejarem) pelo PCN Brasil, cujos integrantes poderao participar da mediacao se as Partes considerarem
conveniente e na medida em que haja recursos e tempo disponivel.

5.8. Diante da natureza consensual do procedimento, os procedimentos de mediagao poderao
ser suspensos ou encerrados a qualquer momento, a pedido de qualquer das Partes.

5.9. O(s) Alegante(s) podera(ao) solicitar por escrito, a qualquer tempo, a desisténcia da Instancia
Especifica apresentada. Nesta hipotese, o PCN Brasil consultara a(s) Alegada(s) sobre o interesse em
realizar manifestacao adicional, apos o que encerrara a alegacao e publicara a Declaragao Final, conforme
item 6.

6. Conclusao

6.1. Ao concluir uma Instancia Especifica que tenha sido aceita, o PCN Brasil publicard uma
Declaracao Final, conforme disposto nesta clausula.

6.2. Durante a preparacao da Declaracao Final, o Relator designado para a Instancia Especifica
podera, valendo-se do apoio do PCN Brasil, utilizar documentos apresentados pelas Partes, informacoes
publicas disponiveis, e outras informagdes que tenham surgido e que sejam solicitadas as Partes ou
obtidas ao longo do processo. O PCN Brasil tambéem podera, caso seja necessario para a conclusao dos
trabalhos do Relator, obter o apoio de outro(s) PCNs, da OCDE e de outros especialistas nos temas
envolvidos na Instancia Especifica.

6.3. O Relator designado para a Instancia Especifica devera propor ao PCN Brasil, em até 20
(vinte) dias uteis contados do encerramento da etapa dos Bons Oficios, uma minuta preliminar da
Declaracao Final. Uma vez que o PCN Brasil tenha concordado com a versao final, esta sera submetida as
Partes para que, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar do recebimento, manifestem-se acerca do seu
conteudo e sugiram as alteragcdes que considerem pertinentes, com as devidas justificativas.

6.3.1. Caso ambas as Partes manifestem interesse, o PCN Brasil podera iniciar ou retomar os
Bons Oficios (inclusive mediacao que porventura tenha sido suspensa) visando a facilitar a
autocomposicao, antes da conclusao e publicagao da Declaracao Final referente a Instancia Especifica.

6.4. Apos o recebimento das sugestoes das Partes (Que poderao ou nao ser acatadas, a critério
do PCN), o PCN Brasil podera, se entender conveniente, encaminha-las ao Relator para que faga os ajustes
pertinentes e proponha a minuta da Declaracao Final, a qual devera ser aprovada e publicada pelo PCN
Brasil o mais brevemente possivel, observado o disposto na clausula 8. A Declaragao Final sera
encaminhada as Partes, a OCDE e aos PCNs de apoio designados nos termos da Clausula 3 e publicados
no site do PCN Brasileiro.

6.5. A Declaracao Final incluira uma analise geral do caso, a descricao do processo conduzido
pelo PCN Brasil e, quando apropriado, recomendacdes para a(s) Alegada(s) e/ou Alegante(s).
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6.5.1. Quando nao houver acordo ou uma parte tenha se recusado a participar dos
procedimentos propostos na etapa de bons oficios, a Declaragao Final descrevera as questdes levantadas,
os procedimentos adotados pelo PCN Brasil na assisténcia as Partes, as posicoes das Partes, quando
manifestadas, informacdes sobre a participacao das partes no processo e, conforme o caso, as razdoes
pelas quais nao foi possivel chegar a um acordo, as recomendacdes do PCN Brasil e informagdes para seu
respectivo acompanhamento, nos termos da clausula 7.

6.52. Quando as Partes chegarem a um acordo, a Declaracao Final descrevera os
procedimentos adotados na assisténcia as Partes, quando foi alcancado o acordo e, nos termos da
clausula 7, informagodes sobre o acompanhamento dos compromissos acordados entre as Partes e/ou das
recomendacoes do PCN, conforme o caso. O conteudo do acordo, ou mesmo um resumo do resultado dos
Bons Oficios, somente poderao ser incluidos no Relatorio Final se ambas as Partes concordarem com a sua
divulgacao.

6.6. O PCN Brasil procurara, sempre que possivel, elaborar recomendacdes especificas que
possam ser efetivamente acompanhadas, visando a incentivar solugcdes e a plena observancia das
Diretrizes da OCDE.

6.7. Apos a publicacao da Declaracao Final, o PCN Brasil enviara as Partes questionario
solicitando sua avaliagao (feedback) sobre a conducao dos procedimentos de Instancias Especificas,
visando a levantar informagdes que contribuam para o continuo aprimoramento de suas atividades.

7. Acompanhamento

7.1. Se relevante, apos a Declaracao Final, sera iniciada a fase de acompanhamento (follow-up)
da Instancia Especifica. O PCN Brasil especificard, na Declaragcdao Final, um cronograma para o
acompanhamento do acordo ou recomendacoes resultantes da Instancia Especifica, conforme apropriado
no contexto de suas recomendacoes e/ou das iniciativas acordadas entre as Partes.

7.2. Conforme apropriado, o PCN Brasil podera solicitar atualizagdes das Partes sobre os
encaminhamentos que tenham sido acordados ou que sejam resultantes das recomendacgoes
apresentadas na Declaragao Final, bem assim convocar reunioes de seguimento.

73. O PCN Brasil mantera as Partes informadas e, sempre que possivel, publicara
declaracao(des) adicional(is) de acompanhamento com um resumo das atualizagoes recebidas, podendo
ainda recomendar um periodo adicional de acompanhamento em circunstancias em que considere
apropriado.

8. Prazos

8.1. Como principio geral, a OCDE requer que os PCNs procurem concluir os procedimentos
dentro de 12 meses apos o recebimento da Instancia Especifica, ou 14 (quatorze) meses caso seja
necessaria a coordenacao entre os PCNs nos termos da Clausula 3, embora reconheca que esse prazo
podera ser prorrogado se as circunstancias assim justificarem.

8.2. A tabela a seguir especifica os prazos recomendados pela OCDE para cada fase da Instancia
Especifica a partir de sua apresentacao. Os prazos sao indicativos de cenarios ideais e alguns
procedimentos podem demandar a prorrogacao dos prazos prescritos, conforme a natureza,
imprevisibilidade e complexidade da matéria - tais como o levantamento e traducao de informacdes de
outros paises, o envolvimento de especialistas consultados sobre a matéria, a necessidade de extensao de
prazos de negociagao ou do processo de mediagao, dentre outros aspectos.

Fase Duracao

Coordenacao com outro(s) PCN(s) | 2 meses

Avaliacao Inicial 3 meses
Bons oficios 6 meses
Conclusao (Declaracao Final) 3 meses
Acompanhamento Especificado na Declaracao Final

TOTAL 12 meses
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8.3. Caso nao seja factivel o cumprimento dos prazos acima, o PCN Brasil informara as Partes tao
logo possivel, apresentando as explicagdes apropriadas e, se for viavel, com a previsao de um novo
cronograma para a Instancia Especifica.

9. Confidencialidade

9.1. A transparéncia € um dos principios gerais de conduta aplicaveis aos PCNs nos termos das
Diretrizes da OCDE, sendo exigida inclusive no que se aos procedimentos de Instancias Especificas. O PCN
Brasil tem o dever de informar a OCDE sobre o andamento das Instancias Especificas, inclusive
disponibilizando informagdes basicas sobre as Alegacdes na pagina eletronica da OCDE e no seu banco de
dados. B!

9.2. Embora as Diretrizes da OCDE exijam transparéncia nos procedimentos de Instancias
Especificas, também reconhecem que pode ser necessario assegurar a confidencialidade de certas
informagoes, para protecao de interesses legitimos das Partes e para assegurar a eficacia dos
procedimentos e viabilizar o alcance de resultados. Nesse sentido, o PCN Brasil se empenhara em
encontrar, em cada caso, um equilibrio apropriado entre as exigéncias de transparéncia e a garantia de um
ambiente de confianca das Partes nos procedimentos de Instancias Especificas.

9.3. Como regra geral, o PCN Brasil compartilhara as informagcdes apresentadas por uma Parte
com as demais Partes envolvidas nas Instancias Especificas, ressalvadas informagdes com relagao as quais
seja solicitado, justificadamente, tratamento confidencial. Podera ser requerido o tratamento confidencial,
dentre outras informacdes, para: (i) identidade da Parte ou de individuos impactados pelas questoes
envolvidas na Alegacao, inclusive por razdes de seguranga; (ii) dados pessoais, observado o disposto na
clausula 10; (iii) segredos comerciais ou outras informagcdes empresariais sensiveis que nao sejam de
conhecimento publico; ou (iv) outras informagoes que legalmente devam ser mantidas em sigilo. . O PCN
evitara basear aspectos importantes das suas decisdes em informagdes nao disponiveis para ambas as
Partes.

9.4. A menos que exista outro entendimento entre as partes, estas deverao observar a
confidencialidade de informacdes e documentos de natureza nao publica que sejam disponibilizados
pelas Partes durante e apds o procedimento, em particular para os fins da etapa de bons oficios,
responsabilizando-se por assegurar ainda que quaisquer representantes e pessoas a elas relacionadas que

necessitem ter acesso a tais informacgoes e documentos em virtude dos procedimentos os mantenham em
sigilo. Conforme apropriado, podera ser celebrado acordo de confidencialidade a ser observado pelas
Partes para viabilizar o bom desenvolvimento da etapa de bons oficios. No caso da realizacao de
mediacao, além dos compromissos previstos no Termo de Mediacao, serao aplicaveis as obrigacoes legais
de confidencialidade previstas na Lei n°® 13.140/2015.

9.4.1. Caso seja celebrado acordo entre as Partes ao final da etapa de Bons Oficios, sugere-se
que o proprio acordo preveja em que medida seu conteudo podera (seja no todo ou em parte) ser
publicado na Declaragcao Final, sendo encorajada a publicacao de compromissos que possam ser
acompanhados pelo PCN Brasil. Independentemente do que for pactuado entre as Partes quanto a
manutengao do conteudo em sigilo, o fato de que houve acordo em decorréncia dos Bons Oficios constara
na Declaracao Final, em linha com as Diretrizes da OCDE.

9.4.2.Em observancia aos seus deveres de boa-fé, as Partes considerarao a importancia de
manter informagdes e documentos que acessem em virtude dos procedimentos em sigilo, sobretudo na
etapa de bons oficios e, se for o caso, na mediagao. Por exemplo, a divulgacao de documentos ou
informacgdes recebidas durante os procedimentos ou a condugao de campanhas publicas contra uma
parte podem, em certos casos, prejudicar o ambiente de confianga entre as Partes e reduzir as chances de
um resultado mutuamente satisfatorio. O PCN Brasil espera que as Partes reflitam sobre as possiveis
consequéncias de sua conduta sobre as chances de obtencao de bons resultados dos procedimentos. O
PCN Brasil podera adotar medidas visando a assegurar as possibilidades de conclusao dos procedimentos
de Instancias Especificas com sucesso e, caso entenda que um consenso se tornou inviavel, podera
encerra-los.

9.5. Ressalvadas as obrigagodes legais de divulgacao, as informagodes fornecidas ao PCN Brasil e
justificadamente classificadas pelas Partes como confidenciais ndao serdao divulgadas publicamente pelo
PCN Brasil e serao apenas compartilhadas - sob reserva de confidencialidade - com aqueles que tém um
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papel direto no apoio aos trabalhos do PCN Brasil (por exemplo, membros do GTI-PCN, mediadores e
servidores da administracao publica).

9.6. O disposto neste Manual ndo afasta ou modifica obrigacdes previstas na Lei de Acesso a
Informacao - LAI (Lei n°® 12.527/2011), que sao aplicaveis ao PCN Brasil.

10. Protecao de dados pessoais

10.1. O tratamento de dados pessoais ho ambito da apresentacao e do exame das Instancias
Especificas, da conducao dos Bons Oficios e dos demais procedimentos relacionados sera realizado em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018, ou LGPD) e com as
demais normas pertinentes.

10.2. O PCN Brasil, o Alegante e o Alegado adotarao as medidas necessarias para assegurar que
o tratamento de dados pessoais seja realizado em conformidade com a LGPD.

10.3. O Alegante e o Alegado somente deverao apresentar dados pessoais cujo exame seja
estritamente necessario para os fins dos procedimentos das Instancias Especificas. Observada a
necessidade de apresentacao de dados pessoais, o Alegante e o Alegado deverao considerar as
disposi¢cdes acerca do tratamento confidencial de informacgdes previsto na clausula 9.

10.4. O PCN Brasil podera requerer do Alegante e do Alegado declaragcdes e evidéncias
relacionadas ao cumprimento das obrigacoes aplicaveis previstas na LGPD e nas demais normas
relacionadas a protecao de dados pessoais.

11. Formulario para submeter Instancia Especifica ao Ponto de Contato Nacional

Este documento apresenta os elementos minimos necessarios para submeter Instancia
Especifica ao Ponto de Contato Nacional para Conduta Empresarial Responsavel.

Para mais informagoes, por favor consulte o Manual de Procedimentos para Instancias
Especificas em:

https://www.gov.br/mdic/pt-br/assuntos/camex/pcn
A Alegacao devera conter:

| - identificacao e qualificagcao completa do Alegante ou Alegantes e, quando for o caso, de seus
representantes, com comprovacao de poderes para atuar em seu nome, incluindo endereco eletronico;

Il - identificacdo e qualificacao completa da Alegada ou Alegadas, isto &, da empresa ou
entidade multinacional a que se refere a Instancia Especifica, incluindo endereco eletronico;

[ll - indicagao do pais ou paises em cujo territério as questoes relativas a Instancia Especifica
surgiram;

IV - descricao detalhada da conduta ou condutas da Alegada objeto da reclamagao, com
indicacao especifica das disposicdes das Diretrizes da OCDE com as quais o Alegante considera que a
conduta da Alegada é incompativel, acompanhada de documentacao ou informagdes que demonstrem a
plausibilidade das alegacoes;

V - explicagoes sobre de que modo a conduta da Alegada impacta os interesses do Alegante;

VI - descricao, se aplicavel, de contatos ou tentativas de contato que ja tenham sido feitos pelos
Alegante com a Alegada para procurar solucionar as questdoes apresentadas, acompanhada da
documentacgao pertinente;

VII - informar se ja houve processo judicial ou outra forma de disputa entre o Alegante e a
Alegada a respeito das condutas descritas, seja no Brasil ou em outros paises;

VIl - informar se o Alegante ja apresentou ou pretende apresentar Instancia Especifica a Pontos
de Contato Nacional de outros paises aderentes as Diretrizes da OCDE;

Obs.: Caso as informagodes apresentadas contenham dados confidenciais, especificar o pedido
de tratamento sigiloso, com as devidas justificativas.

1) Identificacao do(s) Alegante(s):
a) Alegante(s):
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Nome e qualificacao completa da(s) pessoals) fisica(s) ou juridica(s), incluindo e-mail
b) Representante(s):

Nome e qualificagdao completa do representante do Alegante, se aplicavel, acompanhado de
comprovacgao dos poderes de representacao, incluindo e-mail

c) Outras partes impactadas:

Caso o Alegante (por exemplo, uma ONGQG) esteja apresentando a Alegacao em beneficio de
terceiros, especificar as pessoas/grupos impactados e por que o Alegante tem legitimidade para atuar em
prol de seus interesses

2) Identificacao da(s) Alegadal(s), isto &, da(s) empresa(s) ou entidade(s) multinacional(is) a que se
refere a Instancia Especifica

a) Nome e qualificacao completa da Alegada, incluindo e-mail
b) Indicar o pais ou paises em cujo territorio as questoes relativas a Instancia Especifica surgiram

3) Descricao detalhada da conduta ou condutas da Alegada objeto da reclamagao

a) Indicar o(s) Capitulo(s) e/ou Paragrafo(s) das Diretrizes que nao terialm) sido ou nao estarialm) sendo
observado(s) pelals) empresa(s) multinacional(is), assim como, a(s) respectiva(s) conduta(s), da(s)
Alegada(s), que estaria(m) incompativellis) as Diretrizes da OCDE.

Conduta(s) incompativel(is) com as

Capitulos Paragrafos Diretrizes

I Conceitos e Principios

[l Politicas Gerais

Il Divulgacao de Informagao

Vv Direitos Humanos

Emprego e Relagdes
de Trabalho

VI Meio Ambiente

V| Combate ao Suborno e Outras Formas de
Corrupgao

\Y

Interesses do

Vil Consumidor

IX Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

X Concorréncia

Xl Tributacao

b) Apresentar documentacao ou informagdes que demonstrem a plausibilidade das alegacoes,
a incompatibilidade da conduta da(s) Alegada(s) em relagao as Diretrizes da OCDE.

c) Explicar de que modo as condutas acima descritas impactam os interesses do Alegante.
d) Indicar os resultados esperados de uma possivel mediacao.

4) Contatos previos e disputas relacionadas as condutas da Alegada (apresentar as informagoes
abaixo e a documentagao pertinente)

a) Informar se ja houve contatos ou tentativas de contato do Alegante com a Alegada para
procurar solucionar as questoes apresentadas.

b) informar se ja houve processo judicial ou administrativo ou qualquer outra forma de disputa
entre o Alegante e a Alegada a respeito das condutas descritas, seja no Brasil ou em outros paises,
informando sobre o resultado e/ou atual situagao de cada processo.

c) informar se o Alegante ja apresentou ou pretende apresentar Instancia Especifica a Pontos de
Contato Nacional (PCNs) de outros paises aderentes as Diretrizes da OCDE. Especificar quais PCNs e
informar sobre o resultado e/ou situagao da Instancia Especifica, se for o caso.

5) Confidencialidade

Indicar as informagdes e/ou documentos em relacao aos quais o Alegante requer tratamento
confidencial, com as devidas justificativas.
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6) Documentacao
Listar os documentos enviados ao PCN Brasil em conjunto com o formulario.
7) Apresentar outras informagdes que o Alegante considere pertinentes, se for o caso.

Por este formulario de submissao, solicito ao PCN Brasil que inicie os procedimentos de
tratamento de Instancias Especificas com relagao as questdes acima apresentadas.

-Autorizo a utilizacao dos dados e informagodes contidos neste documento, em conformidade
com o Manual de Procedimentos para Instancias Especificas do PCN Brasil.

‘Declaro que todos os dados pessoais incluidos neste formulario e nos documentos
apresentados foram tratados em conformidade com as disposi¢coes da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei 13.709/2018), inclusive no que se refere a regularidade da coleta e da disponibilizacao dos
dados pessoais para as finalidades desta Instancia Especifica e a estrita necessidade de todos os dados
pessoais para o exame desta Instancia Especifica, responsabilizando-me por eventuais irregularidades.
Comprometo-me a apresentar as evidéncias que venham a ser solicitadas pelo PCN Brasil para evidenciar
a plena observancia desta declaracao.

Local, Data e Assinatura

' Nos casos em que a coordenacdo entre PCNs & necessaria, serdo observados os

procedimentos de coordenacao previstos na clausula 3 e ficara suspenso o prazo previsto na clausula 4.2,
até que se confirme que o tratamento sera feito pelo PCN Brasil. Nesse caso, o Alegante devera ser
informado sobre a suspensao do prazo em funcao da necessidade de se definir previamente a qual PCN
cabera a Avaliacao Inicial da Instancia Especifica.

21 Explicagdes uteis sobre como deve ser examinado cada critério estao disponiveis no Guia da
OCDE sobre a Avaliagcao Inicial de Instancias Especificas, que pode ser consultado em:
https://mneguidelines.oecd.org/guide-for-national-contact-points-on-the-initial-assessment-of-specific-
instances-portuguese.pdf

B Disponivel em: http://mneguidelines.oecd.org/database/#d.en.217490.

Este conteudo nado substitui o publicado na versao certificada.
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